Welcome to the Onduo mobile app, part of the Onduo Virtual Care Software Platform! Our

mission is to support you on your journey to better manage Type 1 diabetes, Type 2 diabetes,

hypertension, obstructive sleep apnea, and your mental and behavioral health. This smartphone

application may help you:

Track your glucose readings, blood pressure, and notice trends (Type 2 diabetes only)
Log your meals, exercise, and medications

Learn more about how food, exercise and other lifestyle activities impact your readings
Build and maintain healthy sleep behaviors and routines

Adjust to positive airway pressure (PAP) therapy and support ongoing therapy (Sleep
Apnea users only)

Track your moods, mental health, and symptoms of depression and anxiety

Use self-help tools to make healthy changes and improve your mental well-being
Message directly with your Care Team, and access therapy or psychiatric care as needed
(Mental & Behavioral Health users only)

Build healthy habits and skills

Connect with your Care Team for support

1.0 Directions for Use
11 Download and sign in to the app
1.2 Introduction to the app

1.3 Home tab: Your journey and activities

10
12
13
14

1.4 History tab: Exploring the impact on your glucose, blood pressure, PAP therapy, and mental
and behavioral health

1.4.1 Symbols in your history

1.4.2 History with a blood glucose meter (BGM) - Type 2 diabetes only

1.4.3 History with a continuous glucose monitor (CGM) - Type 2 diabetes only
1.4.4 History with a blood pressure monitor
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1.4.5 History with a Positive Airway Pressure (PAP) device
1.5 Connect your meter to the Onduo app
2.0 Device Description
3.0 Intended Use, Warnings, and Precautions
3.1Intended use
3.2 Indications for use
3.3 Contraindications
3.4 Target population
3.5 Warnings
3.6 Precautions
3.7 Connected devices
3.8 Call, message, data, and cellular rates
3.9 App accessibility
3.10 Requirements
4.0 Your Care Team
4.1 Message and call your Care Team
4.1.1 Message your Care Team
4.1.2 Call your Care Team
5.0 Blood glucose meter (BGM) and manual readings (Type 2 diabetes only)
5.1. Intended use/Target population
5.1.1 Intended use
5.1.2 Target population
5.2 What's a BGM?
5.3 Connect your BGM
5.4 Manually log a blood glucose reading
5.5 Adjust your target glucose range
5.6 Review your blood glucose readings
5.7 Manage your blood glucose meter (BGM)
6.0 Continuous glucose monitor (CGM) (Type 2 diabetes only)
6.1 What's a CGM?
6.2 Connect your Dexcom CGM
6.2.1 Set up and insert your Dexcom G5 or G6 CGM
6.2.2 Connect your CGM data to the Onduo app
6.3 Track and adjust your daily goal
6.3.1 Adjust your time in range daily goal and your target range
6.4 Review your glucose history
6.5 Manage your Dexcom continuous glucose monitor (CGM)
7.0 Home sleep test (HST)
100194 Rev AQ Company Confidential
DC0-05313

Page 2 of 175

20
21
22
22
22
22
23
23
23
23
25
26
27
28
28
29
29
30

31

31
31
32
32
32
33
33
34
35
37
37
37
38
38
38
39
39
40
41



8.0 PAP device
8.1 What’s a PAP device?
8.2 Set up and connect your PAP device
8.3 Using the PAP device
8.4 Review your PAP use
9.0 Medications
9.1 Add your medications
9.2 Edit and delete medications
9.3 Importing medications and medical supplies prescribed to you
9.4 Confirm medications imported from Surescripts or added by your Care Team
9.5 Log medications you have taken
10.0 Food, exercise, weight, and mood logging
10.1 Log food or a meal
10.2 Log exercise
10.3 Log mood
10.4 Log weight
10.5 View your logged events
10.6 Food logging suggestion
11.0 Step tracking
1.1 Track steps and adjust your step goal
1.2 View your steps
12.0 Your Journey: Activity sets, activities, checkpoints, insights, and education
12.1 Activity Sets
12.2 Learn about activities
12.3 Learn about insights and educational materials
12.4 Reminders for activities
12.5 Checkpoints
13.0 Video visits
13.1 Schedule a visit
13.2 View and modify your appointments
13.3 Join a video visit
14.0 Blood pressure
14.1 Indications for use/Target population
14.2 What's a blood pressure monitor?
14.3 Connect your blood pressure monitor
14.4 Manually log a blood pressure reading
14.5 Review your blood pressure and pulse readings

14.6 Finding your baseline blood pressure
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14.7 Manage your blood pressure monitor
14.8 Blood pressure and pulse reading alerts

15.0 Obstructive Sleep Apnea

15.1 Indications for Use/Target population

15.2 Is Onduo’s Sleep Apnea program right for me?

15.3 Getting an OSA diagnosis

15.4 Welcome Kit and PAP Therapy set up

15.5 Using PAP therapy
15.5.1 Schedule first night and first week activities
15.5.2 PAP therapy tracking

15.6 Using the Onduo app

15.7 Your guided learning activities

15.8 Messaging with your Care Team

15.9 Ordering replacement parts for your PAP device

16.0 Mental and Behavioral Health

16.1 Indications for use/Target population

16.2 Is Onduo’s Mental and Behavioral Health right for me?

16.3 Getting started

16.4 Your journey

16.5 Messaging with your Care Team
16.6 Mental Health Checkpoints

16.7 Video visits with clinicians

17.0 Type 1 Diabetes

17.1 Intended use

17.2 Target population

17.3 Getting started

17.4 Devices and supplies

17.5 Video visits with Onduo PC

17.6 Diabetes device data dashboard

18.0 Settings

18.1 Set and change your schedule
18.2 Add and confirm medications
18.3 Adjust your step goal

18.4 My Appointments

18.5 Add and view connected meters
18.6 Set up and manage notifications

18.7 Change your target range and time in range (Type 2 diabetes only)
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18.7.2 Change your time in range (Type 2 diabetes only)
18.8 Change the time (Type 2 diabetes only)
18.9 Add a profile photo
18.10 Edit emergency contact information
18.11 Access your Care Team contact information (for OSA members only)
Settings screen
18.12 Generate clinician report
18.13 Update Privacy Settings
18.13.1 Location sharing
18.13.2 Import prescription data
18.14 Sign out of the app
18.15 Change password
19.0 Send feedback about the app
20.0 Troubleshooting
20.1 Recover your password
20.2 Fix problems with your BGM, CGM, or Blood Pressure Monitor
20.3 Resolve problems with calling your Care Team
20.4 Contact support
1.0 Instrucciones de uso
1.1 Descargue la app y acceda a ella
1.2 Introduccién a la app
1.3 Pestafia Pagina principal: Su recorrido y sus actividades

1.4 Pestafa Historial: Explore el efecto sobre su glucosa, su presion arterial, y la terapia de

PAP, asi como sobre su salud mental y conductual
1.4.1 Simbolos en su historial

1.4.2 Historial con un glucosimetro (BGM) - solo para diabetes de tipo 2
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1.4.3 Historial con un medidor continuo de glucosa (CGM) - solo para diabetes de tipo 2 101

1.4.4 Historial con un tensidmetro

1.4.5 Historial con un dispositivo de presion positiva en las vias respiratorias (PAP)

1.5 Conecte su medidor a la app de Onduo
2.0 Descripcion del dispositivo
3.0 Uso previsto, advertencias y precauciones

3.1Uso previsto

3.2 Indicaciones de uso

3.3 Contraindicaciones

3.5 Advertencias

3.6 Precauciones

3.7 Dispositivos conectados
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3.8 Llamadas, mensajes, datos y tarifas maviles 110

3.9 Accesibilidad de la app m
3.10 Requisitos M
4.0 Su equipo de atencién médica 12
4.1 Envie un mensaje y llame a su equipo de atenciéon médica 113
4.1.1 Envie un mensaje a su equipo de atencion médica 13

Tenga en cuenta que las notas y mensajes de las personas miembro no estan disefiados
para usarse como una historia clinica oficial para diagnéstico o tratamiento. Las
comunicaciones para dichos propésitos deben consignarse en la historia clinica

electrénica. 14

4.1.2 Llame a su equipo de atencion médica 14

5.0 Glucosimetro (BGM) y mediciones manuales (solo para diabetes de tipo 2) 15

5.1. Uso previsto/Poblacién objetivo 115

5.1.1 Uso previsto 115

5.1.2 Poblacion objetivo 116

5.2 ¢Qué es un BGM? 116

5.3 Conecte su BGM 16

5.4 Registre de forma manual una medicion de glucemia n7z

5.5 Ajuste el objetivo de rango de glucosa 18

5.6 Revise sus mediciones de glucemia 18

5.7 Administre su glucosimetro (BGM) 19

6.0 Medidor continuo de glucosa (CGM) (solo para diabetes de tipo 2) 120

6.1.Qué es un CGM? 120

6.2 Conecte el CGM Dexcom 121

6.2.1 Configure e inserte su GCM Dexcom G5 o G6 121

6.2.2 Conecte los datos de su CGM a la app de Onduo 121

6.3 Realice un seguimiento de su objetivo diario y ajustelo 122
6.3.1 Ajuste su objetivo diario de tiempo en rango y su objetivo de rango

122

6.4 Revise su historial de glucosa 123

6.5 Administre su medidor continuo de glucosa (CGM) Dexcom 123

8.0 Dispositivo de PAP 125

8.1¢.Qué es un dispositivo de PAP? 125

8.2 Configure y conecte el dispositivo de PAP 125

8.3 Como usar el dispositivo de PAP 125

8.4 CoOmo revisar los datos de uso de PAP 126

9.0 Medicamentos 127

9.1 Agregue sus medicamentos 128

9.2 Edite y borre medicamentos 128
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9.3 Importe los medicamentos y los suministros médicos que le prescribieron 128
9.4 Confirme los medicamentos importados de Surescripts o agregados por su equipo de

atencién médica 129
9.5 Registre los medicamentos que tomé 129
10.0 Registro de alimentacién, ejercicio, peso y estado de dnimo 131
10.1 Registre las comidas 131
10.2 Registre el ejercicio 132
10.3 Registre su estado de animo 132
10.4 Registre su peso 133
10.5 Visualice los eventos registrados 133
10.6 Sugerencia de registro de alimentos 133
1.0 Haga un seguimiento de sus pasos 134
11.1. Haga un seguimiento de pasos y ajuste su objetivo de pasos 134
1.2 Vea los pasos 135
12.0 Su recorrido: Conjuntos de actividades, actividades, puntos de control, estadisticas y
educacion 135
12.1 Conjuntos de actividades 135
12.2 Informacién sobre las actividades 136
12.3 Obtenga informacion sobre las estadisticas y los materiales educativos 136
12.4 Recordatorios de actividades 137
12.5 Puntos de control 137
13.0 Videollamadas 137
13.1 Programe una visita 137
13.2 Visualice y modifique sus citas 137
13.3 Unase a una videollamada 138
14.0 Presion arterial 139
14.1 Indicaciones de uso/Poblacién objetivo 139

La Consola para equipos de atencion médica de Onduo se diseid para que la usen los
profesionales de la salud y los usuarios que colaboran con los equipos de atencion médica.
140

14.2 {Qué es un tensidmetro? 140
14.3 Conecte su tensiometro 140
14.4 Registre una medicion de presién arterial de forma manual 141
14.5 Revise la medicion de la presion arterial y el pulso 141
14.6 Conozca su presion arterial de referencia 142
14.7 Administre su tensiémetro 143
14.8 Alertas de medicion de presion arterial y pulso 143
15.0 Apnea obstructiva del sueio 144
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15.1 Indicaciones de uso/Poblacién objetivo 144

15.2 ¢El programa de apnea del suefio de Onduo es adecuado para mi? 145
15.3 Como obtener un diagnoéstico de AOS 146
15.4 Como configurar el kit de bienvenida y la terapia de PAP 149
15.5 Como usar la terapia de PAP 152
15.5.1 Programe las actividades de la primera noche y de la primera semana 152
15.5.2 Haga un seguimiento de la terapia de PAP 152
15.6 Cémo usar la aplicacion de Onduo 153
15.7 Sus actividades de aprendizaje guiadas 154
15.8 Intercambie mensajes con el equipo de atencién médica 154
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16.0 Salud mental y conductual 154
16.1 Indicaciones de uso/Poblacién objetivo 155
16.2 ¢El programa de salud mental y conductual de Onduo es adecuado para mi? 155
16.3 Primeros pasos 156
16.4 Su recorrido 160
16.5 Intercambie mensajes con el equipo de atencién médica 160
16.6 Puntos de control de la salud mental 161
16.7 Videollamadas con profesionales clinicos 162
17.0 Diabetes de tipo 1 163
17.1 Uso previsto 163
17.2 Poblacion objetivo 163
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18.11 Acceda a la informacidon de contacto de su equipo de atencion médica (solo para quienes

forman parte del programa de AOS) 168
Pantalla de configuracion 169
18.12 Genere un informe del profesional clinico 170
18.13 Actualice la configuracién de privacidad 171
18.13.1 Comparta la ubicacion 171
18.13.2 Importe datos de recetas 171
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1.0 Directions for Use

A\

PRECAUTIONS

IN THE EVENT OF A MEDICAL EMERGENCY, CALL 911 OR GO TO THE NEAREST
EMERGENCY ROOM. The Onduo app is not intended to be used to respond to a

medical emergency.

IF YOU ARE HAVING A MENTAL HEALTH EMERGENCY, CALL 911, GO TO THE
NEAREST EMERGENCY ROOM, OR CALL/TEXT A CRISIS HOTLINE. If you are
thinking about hurting yourself or others, or if you need immediate support, call 911
or have a friend or family member take you to the nearest emergency room. For
confidential mental health support, you can also call the National Suicide
Prevention Lifeline 24/7 at 1-800-273-8255 or text the Crisis Text Line (741-741). If
you need immediate help, call 911 or have a friend or family member take you to the
nearest emergency room. This guidance is also available for reference at the

bottom of the Home tab:

* Get emergency support

If you're having an emergency, call 9-1-1.

For confidential mental health support, contact
the National Suicide Prevention Lifeline
1-800-273-8255 or Crisis Text Line 741-741.

Home Messages History Settings
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Follow your physician’s or mental health provider’s advice if it conflicts with
the app. The Onduo app is not intended as a substitute for your physician’s
guidance. Before making major lifestyle changes, please consult your physician.
You should not make any treatment decisions or any medication adjustments

based on data from the Onduo app.

This system is not intended to be used as a medication intake reminder
system. Always defer to your prescribing physician’s instructions. If you receive
a medication logging notification at the wrong time, edit your medications list

(refer to Section 6.2) and notify your Care Team.

Defer to your glucose device for primary glucose readings. If you believe the
Onduo app is displaying incorrect glucose data, please defer to the readings on
your glucose device. Please contact the Onduo support team if you believe the
app is displaying incorrect data. Please note that only the Type 2 diabetes

program supports in-app glucose data.

Defer to your blood pressure device for primary blood pressure readings. If
you believe the Onduo app is displaying incorrect blood pressure data, please
defer to the readings on your blood pressure device. Please contact the Onduo

support team if you believe the app is displaying incorrect data.

Defer to your PAP device for primary PAP data. Follow up with your sleep physician
if you have symptoms of concern related to your OSA or PAP therapy. Daytime
sleepiness can continue even with regular PAP use. Never drive, operate heavy
machinery, or perform other potentially risky tasks while experiencing
sleepiness. The OSA Program includes scheduled visits with a sleep physician,

and you may contact the physician outside of these visits if needed.

100194 Rev AQ Company Confidential Page 11 of 175
DCO-05313



If you take insulin, consult with your physician before making any lifestyle
changes. You may need to modify the amount of insulin you take if you change

your lifestyle, including food and exercise.

Exercise can lower blood glucose levels, and in combination with certain

medications, exercise may lead to hypoglycemia.

Versions:

i0S 14 or newer

Android version 8 or higher

Google Chrome browser version 96.0.4664.55 or higher

1.1 Download and sign in to the app

This IFU is for the latest version of the Onduo app. Please upgrade to the latest version if you
haven't already, before reading and using this IFU. You can download the Onduo app in the App
Store or Google Play Store. Please note that if you are using a version older than the minimum
supported version, you will be required to update your app in order to continue using it. When you
open the app, you will see a link to the app store, or instructions on how to update your app.

You will need to log in to the Onduo app with the same account you used to register for the

Onduo Program. The app allows you to sign in via the following two methods:

Google Account: If you used the Sign in with Google option, use this to sign in to the Onduo app.
This account is only required to sign in to the app. The app does not associate any information

with your Google Account.

Onduo Account: If you used your email to create a new Onduo account, use this to sign in to the

Onduo app.
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http://onduo.com/app
http://onduo.com/app

After logging in, if configured, you will see a page with Onduo and sponsor logos. Then you’ll

begin your experience in the app.

1.2 Introduction to the app

The app has 4 tabs:

) Home: Choose your journey, work on activities, track your progress, and view

[ ]
educational content.

° -—l Messages: Message with your Care Team.

° I History: Track your data around glucose and blood pressure readings (Type 2 diabetes
only), food/drink logs, movement logs (steps and other exercise), medication logs, mood
logs, and PAP therapy data and insights (only available for users enrolled in Sleep Apnea).
Review your depression score (only available for users enrolled in Mental and Behavioral
Health).

° * Settings: Adjust the schedule of your daily routine, add/remove medications, adjust
your daily goals, track your steps, edit your emergency contact information, and adjust
other account settings.

+
Tap the task menu -9 button on the upper right corner of the Home tab to:

e Loga meal

e Track your exercise

e logtaking a medication

e Log a blood glucose reading (only available for users enrolled in Type 2 diabetes
management)

e Log your mood

e Log a blood pressure reading (only available for users enrolled in hypertension
management)
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1.3 Home tab: Your journey and activities

The Home tab is where you can choose a health journey that’s important to you, or see activity
sets assigned to you. Your journey will include several activity sets for you to work on. Each
activity set contains up to eight activities. Activities can include new skills to build, information
to learn, or challenges to conquer. As you complete each activity, you’ll unlock a new one. You’ll

also have the option to skip activities that don’t work for you.

If you see journeys on the Home tab, you can click “View full journey” to view your progress and
see what’s coming up next. When you’ve completed a full journey, you’ll be able to choose a new
one. You may also see recommended educational content and activities in your Home tab, along
with surveys from time to time. These surveys help us to better understand your health and

personalize your program.

1.4 History tab: Exploring the impact on your glucose, blood pressure, PAP therapy, and
mental and behavioral health
Your History tab displays information that may help you evaluate how your lifestyle impacts your
glucose, blood pressure readings, and mental well-being. Your History tab displays information
including:

e Glucose readings (in-app glucose readings only available for users enrolled Type 2

diabetes management)

e Blood pressure readings (only available for users enrolled in hypertension management)

e Food/drink

e Movement, including steps and other exercise

e Medication

e Mood

e PAP usage, AHI, and Mask Leak (only available for users enrolled in Sleep Apnea)

e Depression score (only available for users enrolled in Mental and Behavioral Health)

There are three ways to review your data:
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e Insights: View data from how things like logged meals and exercise impact your blood
glucose and blood pressure

e Logbook: View data categorized by blood glucose (Type 2 diabetes only), blood pressure,
food/drink, movement, medication, mood, etc. Each subsection is broken into detailed

views.

o Day: View all your data logged on each day. Tap the arrows <> to see data for

different days.

o Week: View your data over the course of the week. Tap the arrows <> to see data

for different weeks.

o Month: View your data over the course of the month. Tap the arrows <2 to see
data for different months (you’ll only see daily and weekly data if you’'re an OSA
member).

o Checkpoints: View completed checkpoints as well as when you started taking

checkpoints with us.

Insights Logbook
Daily Goals:
Glucose readings in range Total steps
(@R D 4,338
Goal: 2 glucose readings Goal: 10,000 steps

in range

Tap a category below to review your progress

.‘ Glucose View data

W_Q Blood Pressure View data

ﬁ Movement View data

Home Messages History Settings
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1.4.1 Symbols in your history

See the table below to understand what the symbols in your history mean.

Symbol

100194 Rev AQ
DCO-05313

What it means

Daily goal not met (Type 2 diabetes only): This symbol is shown in your day
and week history when you have not yet met (or did not meet) your daily

target range or PAP usage goal for that day.

Daily goal met (Type 2 diabetes only): This symbol is shown in your day and
week history and Home tab when you have met your daily target glucose

range or PAP usage goal for that day.

Target glucose range (Type 2 diabetes only): This blue bar shows your target
glucose range. If a reading is inside this blue bar, that means a reading is
in-range. If it is above or below the blue bar, that means that a reading is out

of range.

Reading in-range (Type 2 diabetes only): This symbol shows blood glucose

readings that you have taken that are within your target range.

Reading out of range (Type 2 diabetes only): This symbol shows blood

glucose readings that you have taken that are not within your target range.

Meal: This symbol shows when you logged a meal.

Exercise: This symbol shows when you logged exercise.

Medication: This symbol shows when you logged that you took medication.

Mood: This symbol shows when you have logged your mood.
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Steps: These vertical lines show the steps you took over the course of the day.

Survey: This symbol shows your survey results.

W

AHI: This symbol shows your AHI, or apnea-hypopnea index. AHI measures the

&

average number of abnormal breathing events detected per hour of PAP use.

>y Mask leak: This symbol shows your mask leak level. Mask leak is an estimate

of the total rate of air unintentionally escaping your mouth or mask.

@ Average PAP usage: This symbol shows your average amount of time you’ve

used your PAP device over 2 or more nights.

1.4.2 History with a blood glucose meter (BGM) - Type 2 diabetes only
For those using a BGM to manage type 2 diabetes, your Glucose category of the History tab will
show your logged events displayed in the context of your glucose readings. Please note that

in-app glucose data is only supported in the Type 2 diabetes management program.
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Glucose readings in range

2
c*) Goal: 2 guccse readings in range
-

o Glucose reading (mgidL)

@ Inrange: 80 - 180 mgidlL

Qut of range; below 80 or above 180 Mgl

AN, TASAM  &0AM Touch and hold on any
— event to see details of

In-range glucose . *Glucose and related events Lt ' glucose logs.
readings are shown in 1 siole your ot
purple. Out of range Your step count
readings are shown in I . displays the number of
gray. The blue bar ""'H-D-,.__- .~" .+"" steps taken every 10
shows your target " minutes.
range. Y - p— Additional details

about the event

. (glucose, food, exercise,
medications) are
shown below.

Logs such as e
medications, exercise,

and meals are

displayed

12am Bam Moan &om T2am

Today « &30 AM G sding »
140 maidl

Scroll left and right through the cards on the bottom of the page to see information about each

day. Tap a selected card to show more information.

1.4.3 History with a continuous glucose monitor (CGM) - Type 2 diabetes only
For those using a CGM to manage type 2 diabetes, your Glucose category of the History tab will

show your logged events displayed on your glucose graph.
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£ vESTERDIAY

See the progress

}’Ou've made on HEILII‘ Glucose time in range
time in range goal for-------.. q () 2= uin
the day.
In-range glucose readings § e _
are 5hﬂ.wn ir‘] purple_ rismge: Eeiow BO o slionee g
Out-of-range readings are Glucose and related events
shown in gray. Readings
from your blood glucose .
meter will be shown as
dots on your graph. BRI ' .
.. . a g g
-
Logs such as .
medications, exercise,
and meals are displayed ——

“

Touch and hold on any
event to see details of

.*" glucose data.

Your step count

displays the number of

steps taken every 10
minutes.

Additional details are
shown below the graph
orin these cards.

Scroll left and right through the cards on the bottom of the page to see information about each

day. Tap a selected card to show more information.

1.4.4 History with a blood pressure monitor

For those enrolled in the hypertension management program, your Blood Pressure category of the

History tab will show blood pressure and pulse readings from your connected blood pressure

monitor. Manually logged readings will also show up in this table.

Blood Pressure

What do blood pressure and pulse numbers mean?

Date Time (Sr:ﬂﬁg;

Tue, Feb 11 10:24PM  81/54

Tue, Feb 11 7:20 AM 116/72

Tue, Feb 11 6:33 AM 130/105
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1.4.5 History with a Positive Airway Pressure (PAP) device
For those enrolled in the obstructive sleep apnea program, the PAP Therapy category in your
History tab will show PAP usage, Apnea Hypopnea Index (AHI) and Mask Leak data from your

connected PAP device.

PAP Therapy

Day Week
< This week

Weekly PAP usage

Goal: Use PAP 4 hours or more per night

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

O 00000

Tap a day to see its value

Avg PAP usage 4 hrs 08 mins

JUN 8
4.4 hrs

PAP Usage (hours)

Sun  Mon Tue Wed Thu Fri  Sat

Goal: 4 hours or more
Average PAP usage: 4 hrs 08 mins

Z  Avg AHI 3.5 events/hr
15+

=

£

g 10 JUNB

[ 11.2 events/hr

Q

= s

I

<, m . | l

a
Sun  Mon Tue Wed Thu Fri  Sat

In range: Less than 5 events/hr

Average AHI
= Avg mask leak 191L/min
g 36+
@
3 JUNs
= 12.1 L/min
x
- I l .
-1
i i
il
S 0
= Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat
In range: 24 L/min or less
Average mask leak
‘What do my PAP numbers mean?
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1.5 Connect your meter to the Onduo app
1. Open the Onduo app.

2. Follow the instructions in the app to connect your app with your connected meter.

Helpful tips:
e Forinstructions, open the Onduo app and look on the Home tab or under Settings >

Connected meters.
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2.0 Device Description

The Onduo Software Platform acquires health data through various sources based on the users
health condition such as commercially available medical devices like FDA-cleared blood glucose
meters or FDA-approved continuous glucose monitoring systems (For Type 2 diabetes), or third
party data pooler (For Type 1 diabetes), FDA-cleared blood pressure monitors (hypertension),
FDA-cleared PAP devices and masks (obstructive sleep apnea), or self provided by users. The
Platform also connects to commercially available non-medical fitness apps to receive activity
data. Lastly, the Platform connects to Verily developed non-medical device software like the
Registration server and Integration server that aid in operational support and administrative
functions like adding new users to the Platform and enabling transfer of device data along with

other pilot logistics data, respectively. Patient data can be provided in a Clinician Report.

3.0 Intended Use, Warnings, and Precautions

3.1Intended use

The Onduo Software Platform is intended to provide individuals with health conditions, their
healthcare professionals, wellness, and care team a review, analysis, and evaluation of health
data using the platform tools and modules. Users are able to view the results for any analysis

done by the software.

The Onduo software platform is not intended for real-time monitoring of health data, noris it
meant as a primary display of data. The Onduo Software Platform is not intended to provide
treatment decisions noris it to be used as a substitute for professional healthcare advice. The

platform is meant to be used adjunct to a member’s standard of care.

3.2 Indications for use
The Onduo Mobile App is intended to be used by adults aged 18 or older on iOS and Android
mobile operating systems with one or more of the following conditions: diabetes, hypertension,

obstructive sleep apnea, and/or mental or behavioral health concerns.
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3.3 Contraindications
The Onduo Software Mobile App is not intended for use by individuals:
1. who have had an inpatient admission to the hospital for a mental health reason OR a
suicide attempt, in the last 3 months
2. who are currently pregnant
3. who have ever been diagnosed with any of the following conditions: Severe or end-stage
kidney disease, Cystic fibrosis, Cirrhosis or liver failure

4. who have had an organ transplant or bone marrow transplant

3.4 Target population

Health data surfaced through the Onduo platform may assist trained medical professionals in
making healthcare decisions by trained medical professionals. The intended population for each
disease condition module is described in detail for each of the disease conditions for each

module as described in each of the sections below.

3.5 Warnings
The Onduo app is not intended as a substitute for your primary care physician’s guidance. Before
making major lifestyle changes, please discuss your treatment plan with your primary care

provider.

You should not make any treatment decisions or any medication adjustments based on data

from the Onduo app.

3.6 Precautions
IN THE EVENT OF A MEDICAL EMERGENCY, CALL 911 OR GO TO THE NEAREST EMERGENCY

ROOM. The Onduo app is not intended to be used to respond to a medical emergency.

IN THE EVENT OF A MENTAL HEALTH EMERGENCY, CALL 911, GO TO THE NEAREST EMERGENCY
ROOM, OR CALL/TEXT A CRISIS HOTLINE. If you are thinking about hurting yourself or others, or

if you need immediate support, call 911 or have a friend or family member take you to the nearest
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emergency room. For confidential mental health support, you can also call the National Suicide
Prevention Lifeline 24/7 at 1-800-273-8255 or text the Crisis Text Line (741-741). This guidance is

also available for reference at the bottom of the Home tab:

XK Get emergency support

If you're having an emergency, call 9-1-1.

For confidential mental health support, contact
the National Suicide Prevention Lifeline
1-800-273-8255 or Crisis Text Line 741-741.

Home Messages History Settings

Follow your physician’s or mental health provider’s advice if it conflicts with the app. The
Onduo app is not intended as a substitute for your physician’s guidance. Before making major

lifestyle changes, please consult your physician.

If you attempt to use the Onduo app on an untested operating system, the experience may
not work as intended or documented in this instructional guide. The Onduo app is designed to
work with the following operating systems:

e The Android app is functional on Android OS 8.0 and higher

e The Apple app is functional on iOS 14.0 and higher

Defer to your glucose device for primary glucose readings. If you believe the Onduo app is
displaying incorrect glucose data, please defer to the readings on your glucose device. Please
contact the Onduo support team if you believe the app is displaying incorrect data. Please refer
to the specific device's guide for complete warnings and safety information. Please note that only

the Type 2 diabetes program supports in-app glucose data.
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Glucose readings transferred from a CGM will be displayed on a 3 to 4-hour delay in the

Onduo app.

Always consult with a physician before changing your target range. The American Diabetes

Association (ADA) recommends that you maintain a glucose range of 80-180 mg/dL.

This system is not intended to be used as a medication intake reminder system. Always defer
to your prescribing physician’s instructions. If you receive a medication logging notification at
the wrong time, edit your medications list (refer to Section 6.2) and notify your Care Team.
Medication notifications remind you to log your medication intake. To turn on medication

notifications refer to Section 9.1 to adjust your notification settings

If you take insulin, consult with your physician before making any lifestyle changes. You may
need to modify the amount of insulin you take if you change your lifestyle, including food and

exercise.

Exercise can lower blood glucose levels, and in combination with certain medications,

exercise may lead to hypoglycemia.

Sign out of the Onduo app to keep your data confidential. If you have not enabled a passcode
on your phone, you will be automatically logged out of the Onduo app after ten minutes of
inactivity in order to keep your data confidential. If you are logged out, you’ll be directed to your

phone’s settings to set up a passcode.

3.7 Connected devices
The app can connect wirelessly to commercially available, FDA-regulated medical devices as well

as non-medical devices through the participant’s smartphone.

Depending on the program you enroll in, the following devices may be available or prescribed to

you:
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e FDA-cleared blood glucose meter (e.g.: Telcare BGM)

e FDA-approved CGM (e.g.: Dexcom G5® Mobile CGM System)

e FDA-cleared blood pressure monitor (e.g.: Omron HEM-9210T)
e FDA-cleared PAP machine and accessories

e FDA-cleared home sleep test (e.g.: WatchPAT™ ONE)

e A&D UA-651BLE Blood Pressure Monitor

e CVS Health Series 800 Blood Pressure Monitor

e Omron 7 Series (BP7350) Wireless Upper Arm Blood Pressure Monitor
e Omron 5 Series (BP7250) Upper Arm Blood Pressure Monitor
e Omron HEM-9200T Blood Pressure Monitor

e Omron HEM-9210T Blood Pressure Monitor

e Omron BP9300T Blood Pressure Monitor

e Omron BP9310T Blood Pressure Monitor

e Pyle Health PHBPB20 Blood Pressure Monitor

e Welch Allyn H-BP100OSBP (Series 1700) Blood Pressure Monitor
e Welch Allyn RPM-BP100 (Series 1500) Blood Pressure Monitor
e Zewa UAM-820BT Blood Pressure Monitor

Please refer to the specific device's guide for complete warnings and safety information.
3.8 Call, message, data, and cellular rates
Regular usage of the app can happen over a Wi-Fi connection, but may use cellular data if no
Wi-Fi is available.
Some examples of mobile data usage in the app may include:
e Uploading a photo with a meal

e Messaging your Care Team

Standard phone rates apply when calling your Care Team.
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Overall, the Onduo app uses a small amount of data compared to the total used by most people
in a day. The app will send this information via Wi-Fi if you are connected to a wireless network,
otherwise it will use the data from your phone plan. You are responsible for all data usage

charges for your plan.

Without cellular or Wi-Fi connectivity, you will not be able to send messages in the app and your

Care Team will not be able to see newly uploaded glucose values.

There are a few things that will still work if you're offline (without access to a cellular or Wi-Fi
connection):

e Logging blood glucose readings manually with a BGM (Type 2 diabetes only)

e Llogging your medication

e logging your mood

e Viewing your history

e The step counter

e Llogging a meal

You won't be able to reach your Care Team or use other parts of the app. Information and

messages will sync when your mobile device connects to a cellular or Wi-Fi network.

3.9 App accessibility
The Onduo app supports the use of assistive technologies to ensure users with disabilities have
equal access to information and data. Assistive technologies include:
e i0S: VoiceOver, Zoom, Assistive Touch, Invert Colors, Speak Screen, Closed Captioning,
Larger Text, Voice Access, and Switch Access.
e Android: TalkBack, Magnification, Closed Captioning, Large Font Size, Large Display Size,
Voice Control, and Switch Control.
To enable assistive technology on your phone, go to Settings > Accessibility, and select the

desired tool.
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3.10 Requirements

The Onduo app is designed to work with the following requirements:

e Your phone must have a cellular or Wi-Fi connection

4.0

For the best experience all Onduo app notifications should be enabled

If you use an iPhone, you must be running iOS 14 or above

If you use an iPhone, for the best experience the Onduo app should be granted access to
HealthKit

If you use an Android phone, you must be running Android 8.0 Oreo or above

If you use an Android phone, for the best experience the Onduo app should be granted
access to Google Fit

If you use an Android phone, for the best experience, Bluetooth should be on and Bluetooth
permissions should be granted to the Onduo app

If you will be using a Dexcom G6 CGM, you must download the Dexcom G6 Mobile System

app

Your Care Team

As part of using this app, you may be participating in a larger program with Onduo that gives you

access to a Care Team.

A

100194

PRECAUTION
IN THE EVENT OF A MEDICAL EMERGENCY, CALL 911 OR GO TO THE NEAREST

EMERGENCY ROOM. The Onduo app is not intended to be used to respond to a

medical emergency.
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IF YOU ARE HAVING A MENTAL HEALTH EMERGENCY, CALL 911, GO TO THE NEAREST
EMERGENCY ROOM, OR CALL/TEXT A CRISIS HOTLINE. If you are thinking about
hurting yourself or others, or if you need immediate support, call 911 or have a friend or
family member take you to the nearest emergency room. For confidential mental
health support, you can also call the National Suicide Prevention Lifeline 24/7 at
1-800-273-8255 or text the Crisis Text Line (741-741). This guidance is also available for

reference at the bottom of the Home tab:

* Get emergency support

If you're having an emergency, call 9-1-1.

For confidential mental health support, contact
the National Suicide Prevention Lifeline
1-800-273-8255 or Crisis Text Line 741-741.

Home Messages History Settings

Follow your physician’s or mental health provider’s advice if it conflicts with
the app. The Onduo app is not intended as a substitute for your physician’s

guidance. Before making major lifestyle changes, please consult your physician.

4.1 Message and call your Care Team

4.1.1 Message your Care Team
You can message your Care Team through the Onduo app.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Messages !l
3. Tap the text box then start typing.
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4. [Optional] If you want to take a picture to send to your Care Team, tap the Camera Q icon

to add a photo.
5. [Optional] If you want to send a picture you already took to your Care Team, tap Album s .

6. When done, tap send > to message your Care Team.

Please note that member messaging and notes are not intended to be used as the official
medical record for diagnosis and treatment. The communications for diagnosis and treatment

must be communicated in the electronic medical record.

4.1.2 Call your Care Team

You may also be able to call your Care Team, though it's best to send a message to confirm that a

Team member is available to talk.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Messages !l > Call - , if you see this icon.
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5.0 Blood glucose meter (BGM) and manual

readings (Type 2 diabetes only)

Blood glucose meters (BGMs) are an important part of your experience with the Onduo app if
you’re using the Onduo app to help manage type 2 diabetes. We recommend you use the BGM
provided to you. You can use your own meter if you prefer, but you may not be able to connect the
device to the Onduo app and may have to log a reading manually. Please note that only the Type 2

diabetes program supports in-app glucose data.

Start by learning how to connect your meter and review your readings.

‘& PRECAUTION

Defer to your glucose device for primary glucose readings. If you believe the
Onduo app is displaying incorrect glucose data, please defer to the readings on
your glucose device. Please contact the Onduo support team if you believe the
app is displaying incorrect data. For specific instructions for using the device
provided to you (such as strip insertion or on-device alerts), please refer to the

meter’s instructions for use.

5.1. Intended use/Target population

5.1.1 Intended use

The Onduo Diabetes Management Software Platform is intended to provide individuals with Type
2 diabetes and their healthcare professionals, wellness and care teams with a review, analysis
and evaluation of retrospective glucose data from compatible FDA-cleared blood glucose meters
and FDA-approved continuous glucose monitoring systems in support of an effective diabetes

management program.
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The Onduo Diabetes Management Software Platform is not intended to provide treatment

decisions, noris it to be used as a substitute for professional healthcare advice.

5.1.2 Target population
The Onduo Diabetes Management Software Mobile App is intended to be used by individuals
who:

e Have been diagnosed with Type 2 Diabetes,

e Are aged 18 and older, and

e Areusing iOS or Android mobile operating systems.

The Onduo Diabetes Management Care Team Console is intended to be used by Onduo healthcare

professionals and care team users.

5.2 What's a BGM?

You may receive a blood glucose meter (BGM) as part of a larger Onduo program.ABGM is a

device that measures the amount of glucose in your blood.

5.3 Connect your BGM
If you are part of a program in Onduo with a connected BGM, connect your meter to the Onduo

app to automatically save and track your blood glucose readings in the Onduo app.

1. Open the Onduo app.

2. Onthe Home fr tab, under "Connect your blood glucose meter,” tap CONNECT.

If you don't see this, open the Onduo app Settings > Connected meters > BioTel Care

Meter.
3. Follow the instructions in the app, including:
a. Locate the serial number on the back of your meter.
b. Verify the serial number of your meter in the Onduo app.

c. Program your name into the meter.
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The app will confirm once your meter has been successfully connected.

The first time a blood glucose reading is received from your meter, you’ll receive a
“Celebration” push notification with a link to your Blood Glucose View Data screen. You'll
also see Celebrations when your app receives blood glucose data for two or more days in a

row, and when data is received after a break of seven days or more.

If you have questions, or if you don’t see the option to "Connect your blood glucose meter," please

contact your Care Team. Or, try opening the Onduo app Settings > Connected meters > BioTel

Care Meter.

5.4 Manually log a blood glucose reading

You can log glucose readings manually:

1.

a > 0D

Open the Onduo app.
+

Tap the task menu -"% > Glucose.
Type in your blood glucose reading (recorded as mg/dL).
Adjust the logged your glucose reading, if needed.
Tap the buttons to provide more information about the reading:

o Fasting: Fasting means after not having anything to eat or drink (except water) for

at least 8 hours before the reading.

o Bedtime: This reading was taken at bedtime.

o Before meal: Tap to specify if this reading was before a particular meal.

o After meal: Tap to specify if this reading was after a particular meal.
Tap Save.
The first time you manually log a blood glucose reading, you’ll see a “Celebration”
message in your app, with a link to your Blood Glucose View Data screen. You’ll also see
Celebrations when you log blood glucose data for two or more days in a row, and when you

come back and log after a break of seven days or more.

5.5 Adjust your target glucose range
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‘& PRECAUTION

Always consult with a physician before changing your target range.
The American Diabetes Association (ADA) recommends that you maintain a

glucose range of 80-180 mg/dL.

You can also adjust your target glucose range.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings e 2 Target range £
3. Tap Your current range, then scroll to change the maximum glucose reading for your
target range.

4. Tap Save.

5.6 Review your blood glucose readings
To view a complete history of your day including events like exercise, steps, and medication, use
the History tab:

1. Open the Onduo app.

Tap History Il'.
Tap Logbook
Tap view Data within the Glucose category

Tap at the top of the screen to adjust your view by day, or week.

o a0 M WD

Tap the arrows at the top to see previous days or weeks.

On each day of your history, you can see a graph of your glucose readings, meals, and

steps compared to that day’s target range.
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Glucose readings in range

* Glucose reading (mgidL)

@ Inrange: 80 - 180 mgidl

Qut of range; below 80 or above 180 mgidl
T 200
UM gy AR n Touch and hold on any
— event to see details of

In-range glucose . *(slucose and related events T ' glucose logs.
readings are shown in 1 . P
purple. Out of range Your step count
readings are shown in ] I . displays the number of
gray. The blue bar e e P .-° steps taken every 10
shows your target oo minutes.
range. . 8 - e Additional details
Logs such as ettt stens | b | abouttheevent
medications, exercise, 12am Sam . Eglugose_, food, exercise,
and meals are R . medications) are
displayed e shown below.

You're not able to delete your history.

5.7 Manage your blood glucose meter (BGM)

If you receive, connect, and use a connected BGM as part of a program within Onduo, your
glucose data becomes associated with your Onduo account. You are not able to disconnect a
meter from your Onduo app yourself. To stop sending your blood glucose readings, call or email
support at support@onduo.com or 1-833-HiOnduo (1-833-446-6386) and a support
representative will help you disconnect the meter from your app. If you're participating in a
clinical study, please contact the study support staff. Any readings that you logged up to the date

you disconnect the meter will stay in your Onduo account.

Optionally, you can simply stop using your connected meter.

5.8 Blood glucose alerts
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If you manually log a very low blood glucose reading, the Onduo app will alert you and provide
advice on how to raise your blood glucose. For very low readings taken with your connected BGM,
please pay attention to the alert displayed on the device. The Onduo app will not alert you for

automatically saved readings.

Your Care Team may also check in with you via the Messages tab after a very low blood glucose

reading is saved.
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6.0 Continuous glucose monitor (CGM) (Type 2
diabetes only)

You may receive the opportunity to use a CGM as part of the Onduo Type 2 diabetes program.

‘& PRECAUTION

Defer to your glucose device for primary glucose readings. If you believe the
Onduo app is displaying incorrect glucose data, please refer to your glucose

device.

For specific instructions for using the Dexcom CGM device, please refer to the

CGM’s instructions for use.

Note that glucose readings will be displayed on a 3-4 hour delay in the Onduo app.

6.1 What's a CGM?

A CGM utilizes a wearable device that inserts a sensor just under the skin to measure the
amount of glucose in your interstitial fluid. Interstitial fluid refers to the fluid between the cells.
Glucose levels in the interstitial fluid are similar to blood glucose levels, but the interstitial

glucose levels may lag behind blood glucose levels by several minutes.

6.2 Connect your Dexcom CGM

With a CGM, a glucose reading is taken automatically every 5 minutes. When you connect Onduo
to your CGM through the Apple Health app (i0S) or Dexcom API (Android), you can view and track
your glucose readings at a three to four-hour delay without having to manually log this data.
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To connect your CGM, follow all of the steps below.

6.2.1 Set up and insert your Dexcom G5 or G6 CGM

You will need the Onduo app and the Dexcom app to be able to receive your CGM data.

To set up and insert your CGM:
1. Download the Dexcom G5 or G6 app.
When the download is complete, open the Dexcom app.

Create an account and log in.

p w0 D

Use the instructions provided by Dexcom to set up and insert your CGM.

6.2.2 Connect your CGM data to the Onduo app
If you are part of a program in Onduo with a CGM, you can have glucose readings you take get
saved and tracked in the Onduo app automatically using a cellular connection:

1. Open the Onduo app.

2. On the Home ﬁ tab, under the section titled "Connect your CGM," tap CONNECT.
If you don't see this, open the Onduo app Settings > Connected meters > DEXCOM_G5/G6
CONNECT.

3. Follow the on-screen instructions in the app to complete the connection process.

For specific instructions for using the Dexcom G5 or G6 device (such as insertion or on-device

alerts), please refer to the Dexcom instructions for use.

6.3 Track and adjust your daily goal
While using a CGM, you should work towards a daily goal of keeping your glucose readings within
your target range every day. You can see your progress on this goal in the Day section of the

History tab.
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6.3.1 Adjust your time in range daily goal and your target range

& PRECAUTION

Always consult with a physician before changing your target range.
The American Diabetes Association (ADA) recommends that you maintain a

glucose range of 80-180 mg/dL.

If it seems either too difficult or too easy to get any readings in your target range for the set
amount of time, you can manually adjust your time in range.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings Q >Time in range O .
3. Tap the time, then scroll to change your daily goal of number of hours in range.

4. Tap Save.

You can also adjust your target glucose range.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings e 2N Target glucose range £
3. Tap Current target range, then scroll to change the maximum glucose reading for your
target range.

4. Tap Save.

6.4 Review your glucose history
To view a complete history of your day including events like exercise, steps, and medication, use
the History tab:

1. Open the Onduo app.

2. Tap History Ill .
100194 Rev AQ Company Confidential Page 39 of 175
DCO-05313



. Tap Logbook

. Tap at the top of the screen to adjust your view by day or week.

3
4. Tap view Data within the Glucose category
S
6

. Tap the arrows at the top to see previous days or weeks.

See the progress
you've made on your

time in range goal for- -« - - - -

the day.

In-range glucose readings
are shown in purple.
Out-of-range readings are
shown in gray. Readings
from your blood glucose
meter will be shown as

Logs such as
medications, exercise,
and meals are displayed

£ YESTERDIAY

Glucose time in range

- 2 hr 0 min

& In range: B - 160 mg
Ot of range: below BO o sbowe 180 gl

Celucota and related sventis

153 mgidl

o

You're not able to delete your history.

6.5 Manage your Dexcom continuous glucose monitor (CGM)

]

Touch and hold on any
event to see details of

" glucose data.

Your step count

displays the number of
steps taken every 10

minutes.

Additional details are
shown below the graph
or in these cards.

If you receive and use a Dexcom CGM as part of a program within Onduo, your glucose data

becomes associated with your Onduo app.

To disconnect your Dexcom CGM from the Onduo app:

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings e 2N Connected meters

m))

3. Tap DISCONNECT next to "Dexcom G6."
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7.0 Home sleep test (HST)

Taking a home sleep test (HST) is a critical step in the process of getting an OSA diagnosis. If
your physician prescribes you with a home sleep test after your evaluation video visit, the app
will prompt you to enter your shipping information to order your HST. The test will be shipped to

you. Follow the HST manufacturer’s instructions for use.

Once you’ve completed your HST, your sleep physician will review your results. The Onduo app will
prompt you to schedule a second video visit. You’ll review your results and talk about your next
steps with your sleep physician. If your sleep physician diagnoses you with OSA and prescribes

PAP therapy, you’re ready to move forward with the program.
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8.0 PAP device

Your PAP device is an important part of your experience with the Onduo app if you’re using the
app to help manage obstructive sleep apnea. If you’re enrolled in the sleep apnea program, you
may receive a PAP Welcome Kit. Start by learning how to set up your PAP device, connecting it to

the Onduo app, and reviewing information about your PAP use.

8.1 What’s a PAP device?

PAP (positive airway pressure) therapy is a treatment for sleep apnea. When you use a PAP device,
you wear a mask while you sleep. A tube connects the mask to a portable machine. The machine
gently blows air into your airway. This air helps keep your airway open and supports normal

breathing.

8.2 Set up and connect your PAP device
Wait until your PAP Therapy Kit arrives to begin setting up the PAP device and mask.
e PAP device set-up: The Onduo app will direct you to the manufacturer’s electronic user
guide to help you set up your PAP (for more details, refer to the manufacturer’s IFU).
e Mask fit: Get tips for wearing the mask and easy breathing. Practice breathing with the

mask, while sitting and lying down on a bed, and with your PAP device turned on.

8.3 Using the PAP device

The Onduo app will direct you to the manufacturer’s electronic user guide to help you set up your
PAP (for more details, refer to the manufacturer’s IFU). Follow the instructions and activities in
your app to help you adjust to PAP therapy, make PAP use a daily habit, and get comfortable
falling asleep with your device. The Onduo app provides motivational tips to help you develop a
habit of using PAP therapy and improve your sleep outcomes. Your device will sync your nightly
PAP data with the app automatically - you don’t need to upload anything manually after you use

the device.
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8.4 Review your PAP use
You can find detailed information on your PAP use in the History section of the Onduo app. This
information is compiled into daily and weekly trends, and includes:

1. Total PAP Usage: This shows how much time, on average, you are using PAP during the
night.

2. Mask Leak: Mask leak is an estimate of the total rate of air unintentionally escaping your
mouth or mask. This can cause some discomfort, but does not mean the PAP isn’t doing
its job.

3. AHI (apnea-hypopnea index): The AHI reflects the average number of abnormal breathing
events detected per hour of PAP use. Abnormal breathing events are scored when the
device detects complete or partial stoppage of airflow through the nose and/or the mouth.

Any events that you had while you were not using PAP are not included in this measure.
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9.0 Medications

If your Care Team sets a medication logging goal, you can get helpful notifications on when to log

your medications by adding them to the app.

& PRECAUTION

This system is not intended to be used as a medication intake reminder
system. Always defer to your prescribing physician’s instructions. If you receive a
medication logging notification at the wrong time, edit your medications list

(refer to Section 6.2) and notify your Care Team.

Medication notifications remind you to log your medication intake. To turn on

medication notifications, refer to Section 9.1 to adjust your notification settings.

Follow your physician’s advice if it conflicts with the app. The Onduo app is
not intended as a substitute for your physician’s guidance. Before making major

lifestyle changes, please consult your physician.

If you take insulin, consult with your physician before making any lifestyle
changes. You may need to modify the amount of insulin you take if you change

your lifestyle, including food and exercise.

9.1 Add your medications

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings * > Medications 1+ N Add a new medication.
3. Type in the name of the medication.

4. [Optional] Type in the dose of the medication.
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Select which days you normally take the medication.
Tap Add a time to enter the times of day that you take the medication.

[Optional] Toggle logging reminders On or Off. By default, logging reminders are turned on.

©® N o o

Tap Save.

9.2 Edit and delete medications

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings * > Medications  + .

3. Tap the medication you want to edit or delete.

»

Adjust the name, dose, day, and time(s) you typically take the medication.

To remove times that you take the medication, tap ¥ .
Adjust logging reminders by toggling reminders On or Off.
Tap Save.

® N o o

To delete the medication, tap Delete Medication.

9.3 Importing medications and medical supplies prescribed to you
The Onduo app may assist in adding medications and supplies for you by importing
prescriptions that you fill. You will need to confirm that the imported prescriptions are correct.

1. Open the Onduo app.

2. On the Home ﬁ tab, under the section titled “New! Automate your med list,” tap LEARN
MORE.
Note: This section is displayed only if you have not completed it in the past.
3. Follow the on-screen instructions in the app to optin to the import process.
Note: The Onduo app may not be able to import all of your prescriptions. You have the option to

manually add additional prescriptions (refer to Section 9.1).

9.4 Confirm medications imported from Surescripts or added by your Care Team
You will need to confirm that any medications imported, or added by your Care Team, are correct.

1. Open the Onduo app.
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2. Onthe Home ﬁ tab, under the section titled “New prescription found!” tap REVIEW
NOw.

Tap ADD TO LIST for the prescription you want to confirm.

Tap YES or NO if the new medication replaces an existing medication on your list.
Adjust the name, dose, day, and time you typically take the medication.

Tap Save.

N o o N ow

If you do not want to add a new prescription to your list, tap DON’T ADD. Tap the reason for
not adding the prescription.

8. You can also get to the new prescriptions by tapping Settings * > Medications  + .

9.5 Log medications you have taken
Track when you took your medication, so you can see how it affects your glucose readings in your
history.

1. Open the Onduo app.

Tap the task menu + Log medication.

Tap the time to adjust when it was taken.

p w0

Check the box next to the medication or medications that you took.
5. Tap Save.

Note: You must add a medication (refer to Section 9.1) for you to be able to select and log it.
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10.0 Food, exercise, weight, and mood logging

Log your meals, exercise, and mood to get a better understanding of how your health is impacted
by your mood, activity and what you eat. This information is visible to both you and your Care

Team—and you can work together to set goals for yourself.

10.1 Log food or a meal
1. Before you eat or drink, open the Onduo app.

+

2. Tap thetask menu ““¢ > Log meal.

Tap the Photo banner Q to add a photo.*
Type a description of what you ate and/or drank.*

Tap the time to adjust when you had this meal.

> o » w

[Optional] Tap either Breakfast, Lunch or Dinner to specify if it was one of the three major

meals.

7. [Optional] Tap Choose a location and pick either Find on map or At home depending on
where you had the meal.

8. Tap Save.

9. The first time you log your food, you’ll see a “Celebration” message in your app, with a link

to your Food View Data screen. You’ll also see Celebrations when you log your food for two

or more days in a row, and when you come back and log after a break of seven days or

more.

*Either a photo or a food description is required to save this log. Both are not required.

Once logged, it's not possible to edit or delete logged meals.

10.2 Log exercise

You can manually log different types of exercise:
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N o o M 0D

+

Tap the task menu -9 > Log exercise.

Tap the icon to choose the type of exercise you completed.

Tap the numbers to adjust your start time and duration of exercise.

Tap Low to change the intensity of the exercise.

[Optional] Include a note about the activity for yourself and your Care Team.

Tap Save.

The first time you log your exercise, you’ll see a “Celebration” message in your app, with a
link to your Exercise View Data screen. You’ll also see Celebrations when you log your
exercise for two or more days in a row, and when you come back and log after a break of

seven days or more.

You aren't able to connect your own activity tracker (like a FitBit). You can track steps (refer to

Section 11.0).

10.3 Log mood

You can manually log how you are feeling:

pum—y

o b~ w D

+

Tap the task menu -9 > Log mood.

Tap the icon that best describes how you are feeling.

Write about a few things that happened this week, and describe how they made you feel.
Tap the numbers to adjust your start time and date.

Tap Save.

The first time you log your mood, you’ll see a “Celebration” message in your app, with a
link to your Mood View Data screen. You’ll also see Celebrations when you log your mood
for two or more days in a row, and when you come back and log after a break of seven days

or more.

10.4 Log weight

You can manually log your weight:
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+
Tap the task menu -9 > Log weight.

—_—

Enter your weight in Ibs.

Tap the numbers to adjust date and time.

p wn

Tap Save.

10.5 View your logged events
You can view logged events such as meals you've logged, steps you've taken, and exercise you
did.

1. Open the Onduo app.

2. Tap History Il'.

3. Tap Logbook and select View Data in the Food/drink, Movement, Medication, or Mood
category to see your logged events in more detail. (If you are in the Onduo Mental and
Behavioral Health program, the option will be titled “Mental Health” instead of Mood.)

4. Scroll left and right through the cards on the bottom of the page to see information about

each day.

5. Use the arrows at the top to see logged events from the past.

10.6 Food logging suggestion
When you are wearing a CGM the software application may detect that a meal has been

consumed (by examining your CGM data) and suggest to log the meal. In order to log the meal

based:

1. Tap on the notification to open the Onduo app.

2. Tap Yes, let’s log it
3. Enter a photo, description, adjust time/date and other relevant details
4. Tap Save
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11.0 Step tracking

Track your steps in the Onduo app to better understand how your movement impacts your
glucose readings. This information is visible to both you and your Care Team—and you can work
together to set goals for yourself. Please note: step tracking has been temporarily disabled for

Android users.

11.1 Track steps and adjust your step goal
Your steps are automatically tracked by data gathered from your phone. You can change the

number of steps to aim for per day:

Your phone automatically tracks the number of steps you take each day. To share this data with
Onduo, allow the Onduo app to get step data from Google Fit or Apple Health:
1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings o > Steps W
3. Follow the on-screen instructions to get steps data from Google Fit or Apple Health.

If you use Android, you may need to download Google Fit.

You can change the number of steps to aim for per day:

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings o > Steps 'ﬁ
3. Move the slider to change your daily step target or tap the number to manually adjust.

4. Tap Save.

11.2 View your steps
You can view steps you've taken.

1. Open the Onduo app.

2. Tap History Ill > Logbook.

3. Tap on View Data in the Movement category.
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4. Tap at the top of the screen to adjust your view by day or week.

5. Tap the arrows at the top to see previous days or weeks.

Steps are also shown on the Home tab so you can track your progress for the day.
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12.0 Your Journey: Activity sets, activities,

checkpoints, insights, and education

From your Home tab, you can choose a journey that’s important to you. Journeys are designed to
help you achieve your health goals by having you work towards your ideal glucose range, hitting
your target blood pressure level, or improving your mental and behavioral health. Each journey is

made up of activity sets. Each activity set contains up to eight activities for you to complete.

12.1 Activity Sets

Activity sets consist of activities, informational content, and challenges designed to help you
develop healthy habits for managing Type 1 diabetes, Type 2 diabetes, hypertension, or your
mental and behavioral health. Activity sets will appear in the “Your program” section on the
Home tab. Each activity set lasts about a week. You may be able to see what’s coming next or

view your progress anytime by clicking “View full journey.”

12.2 Learn about activities

Activities focus on different aspects of your health to help you improve by tracking actionable
tasks. For example, you could have an activity around logging your glucose reading before and
after a meal to see how your food affects your glucose readings. Alternatively you might learn

about small ways to change your evening routine to help you get a better night’s sleep.

Each activity lasts about a week, but your daily goal will always be there for you. Some activities

can make achieving your daily goal easier!

12.3 Learn about insights and educational materials
Your Care Team may surface insights and educational materials to you in the app. The more
information the Care Team has about your habits and health, the better they can provide insights

and education to you.
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These insights might include basic information about diabetes, high blood pressure, or mental
and behavioral health. Or you might get personalized information about how your glucose or

blood pressure readings are affected by your breakfast.

12.4 Reminders for activities
If you have notifications turned on, you'll be reminded what tasks are needed to complete the

activity. The app will provide you with updates on the progress of your activity on the Home tab.

12.5 Checkpoints
Checkpoints help track your progress on a clinical measure connected to a clinical condition.
Checkpoints typically appear in the “For you” section. Each checkpoint has a set duration which

is generally around a week.
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13.0 Video visits

You may be given the opportunity to meet with Onduo Care Team members through a video visit.

13.1 Schedule a visit
Your Care Team will let you know when it's time to schedule a video visit.
1. Open the Onduo app.
2. Click the "Find a time" button on the scheduling card on the home screen. Tap “Show
more” to view available appointment times over the next three months.
Choose an appointment time that works for you.

4. Indicate if you would like a Spanish interpreter to join your video visit.

13.2 View and modify your appointments

See section 18.4 My Appointments

13.3 Join a video visit

1. Open the Onduo app.

2. Click the "Check in" or "Join now" button at the top of the home page. This button will be
available from 10 minutes before the appointment starts until 5 minutes after the
appointment ends, or until you exit the visit.

Follow the prompts if shown to set up your camera and microphone.

4. Click the "Enter visit" button to join the video visit.
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14.0 Blood pressure

If you are enrolled in the hypertension management program, you may be given the opportunity
to track your blood pressure in the Onduo app. We recommend you use a blood pressure monitor
that connects to the Onduo app. Please view the list of devices in Settings > Connected meter.

You can also choose to log your blood pressure and pulse readings manually.

Start by learning how to connect your monitor and review your readings.

‘& PRECAUTION

Defer to your blood pressure monitor for primary blood pressure and pulse
readings. If you believe the Onduo app is displaying incorrect blood pressure or
pulse data, please defer to the readings on your blood pressure monitor. Please
contact the Onduo support team if you believe the app is displaying incorrect
data. For specific instructions for using your blood pressure monitor, please refer

to the monitor’'s instructions for use.

14.1 Indications for use/Target population

The Onduo Hypertension Management Feature is intended to be used by individuals who:
e Are aged 18 and older,

e Have been diagnosed with Hypertension, and

e AreusingiOS and Android mobile operating systems.

The Onduo Care Team Console is intended to be used by healthcare professionals and care team

users.
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14.2 What's a blood pressure monitor?
You may receive a blood pressure monitor as part of Onduo’s hypertension management
program. Or you may be able to connect a blood pressure monitor that you already own. These

devices measure how hard your blood pushes against the walls of your blood vessels as it flows.

14.3 Connect your blood pressure monitor
You can connect most blood pressure monitors to the Onduo app to automatically save and

track your blood pressure and pulse readings in the Onduo app.

1. Open the Onduo app.

2. Onthe Home fr tab, under "Pair your blood pressure monitor," tap Pair.
If you don't see this, open the Onduo app Settings > My Devices > Add a device.
Choose your device from the list of approved BP devices.

4. Follow the instructions in the app, and remember to insert batteries into your monitor.

5. The app will confirm once your monitor has been successfully connected. If the connection
was unsuccessful, you’ll see a failure message with a Retry button.

6. The first time a blood pressure reading is received from your monitor, you’ll receive a
“Celebration” push notification with a link to your Blood Pressure View Data screen. You’ll
also see Celebrations when your app receives blood pressure data for two or more days in

a row, and when data is received after a break of seven days or more.

If you have questions, or if you don’t see the option to "Pair your blood pressure monitor," please

contact your Care Team. Or, try opening the Onduo app Settings > My Devices > Add a device.

14.4 Manually log a blood pressure reading
You can log blood pressure readings manually:
1. Open the Onduo app.
+
2. Tap thetask menu -9 > Blood pressure.

3. Type in your systolic and diastolic readings (recorded as mmHg).
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You can optionally enter your pulse rate (recorded as BPM, beats per minute), if you know
it.

Adjust the date and time of the reading, if needed.

Tap Save.

The first time you manually log a blood pressure reading, you’ll see a “Celebration”
message in your app, with a link to your Blood Pressure View Data screen. You’ll also see
Celebrations when you log blood pressure data for two or more days in a row, and when

you come back and log your blood pressure after a break of seven days or more.

14.5 Review your blood pressure and pulse readings

To view a complete history of your day including events like exercise, steps, and medication, use

the History tab:

1.

a > D

Open the Onduo app.

Tap History II' > Logbook.
Tap View Data in the Blood Pressure category.
Tap at the top of the screen to adjust your view by day or week or month.

Tap the arrows at the top to see previous days or weeks or months.

On each day or week of your history, you can see a table of your blood pressure and pulse

readings. In the weekly and monthly views, you can also see your average blood pressure for that

week or month.
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Insights Day Week
£ THIS WEEK

Blood Pressure

Blood Pressure Average

137/81

mmHg

Not enough data for comparison

What do blood pressure and pulse humbers mean?

SYS/DIA Pulse
(mmHg) (BPM)

Date Time
Thu, Feb 13 6:30 AM  88/60 76
Wed,Feb12  854PM  128/76 74
Wed,Feb12  7:01AM  180/100 115

Tue, Feb 11 10:24 PM  81/54 65

Tue, Feb 11 7:20AM  116/72 143

You’re not able to delete your history.

14.6 Finding your baseline blood pressure
You may be given the opportunity to participate in a blood pressure checkpoint by your Care
Team. Checkpoints show you how your blood pressure is doing and help you see if you might

want to make changes.

If you opt-in to the blood pressure checkpoint, you’ll be asked to check your blood pressure in the
morning and evening for 3 days. You can keep track of your checkpoint progress through a card

on your home screen.

Once you complete a checkpoint, you will be able to see your average blood pressure in the
morning and evening, and your overall average blood pressure. Your care lead will review this

with you and talk about a blood pressure plan.
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14.7 Manage your blood pressure monitor
If you use a blood pressure monitor as part of a program within Onduo, your blood pressure and

pulse data becomes associated with your Onduo app.

To disconnect a blood pressure monitor from the Onduo app:

1. Open the Onduo app.

h

2. Tap Settings e 2 My Devices B

3. Tap the device you wish to disconnect, and tap Forget device.
14.8 Blood pressure and pulse reading alerts

Very low or high blood pressure or pulse readings, whether read directly from a blood pressure
monitor or manually logged, will trigger alert notifications. The alert will prompt you to take
another reading after resting for 5 minutes. If the reading is still very low or high, the alert will
prompt you to talk to your care team. Your Care Team may also check in with you via the

Messages tab when this occurs.
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15.0 Obstructive Sleep Apnea

The Onduo Obstructive Sleep Apnea (OSA) program is designed to help people adjust to positive
airway pressure (PAP) therapy, and to build and maintain healthy sleep behaviors and routines.
The OSA program can help you:

e Get an OSA diagnosis: Complete a sleep questionnaire, video visits with a sleep
physician, and a home sleep test to help determine whether you have an official OSA
diagnosis.

e Set goals: Think about how OSA affects your life, and what you’d like to change the most.

e Get your mask recommendation: Answer a few questions and get your recommended PAP
mask style, based on your needs and preferences.

e Get your PAP welcome kit: Order your full PAP welcome kit by following our step-by-step
guide.

e Set up your PAP therapy: The Onduo app will direct you to the manufacturer’s electronic
user guide to help you set up your PAP (for more details, refer to the manufacturer’s IFU).
Trained Onduo coaches and support staff can help with any PAP equipment or adjustment
issues.

e Feel supported: Work with a Care Lead to make PAP therapy part of your daily routine.

e Track progress: View insights about your PAP usage to help you stay on track.

15.1 Indications for Use/Target population

The Onduo Sleep Apnea Program is intended to provide an Obstructive Sleep Apnea (OSA)
management program. Members enrolled in the OSA program will be assessed for obstructive
sleep apnea through home testing and professional evaluations. After receiving an official OSA
diagnosis, if PAP therapy is recommended, members gain access to PAP equipment and

instructions for set up and adjustment, care team support, and guidance and education.

The OSA program will offer support and strategies to help manage diagnosed members’
symptoms through self guided digital activities and lifestyle management skill building. These

activities are provided via in-app education on OSA therapy, as recommended by their Care
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Leads. Members can message Health Coaches and get connected with qualified healthcare

professionals to engage in clinical consultation via telehealth visits.
The Onduo Sleep Apnea program is intended to be used by individuals who are:

e Aged 18 and older,
e UsingiOS and Android mobile operating systems,
e Experiencing symptoms of OSA, and

e Not currently under treatment for OSA.

15.2 Is Onduo’s Sleep Apnea program right for me?
Onduo’s Sleep Apnea program is not right for you if you:
e Use supplemental oxygen,
e Have a history of stroke,
e Use opioid medications,
e Have severe insomnia,
e Have central apnea,
e Have congestive heart failure,
e Have neuromuscular disease, or
e Have moderate to severe pulmonary disease.
Onduo Sleep Apnea program members must participate in a home sleep test and use PAP
therapy as part of the program. If your sleep physician decides that a home sleep test or PAP

therapy is not the best fit for you, you will not be enrolled in the Onduo Sleep Apnea program.

15.3 Getting an OSA diagnosis
Members of Onduo’s Sleep Apnea program must receive an OSA diagnosis through the program
and be prescribed PAP therapy by the sleep physician as the appropriate next step before
beginning PAP therapy. Follow these steps to get a diagnosis and get started:
1. Confirm eligibility: Your initial Onduo outreach materials contain a link to the Onduo
website. Follow the steps to confirm your eligibility and coverage. Next, you’ll be prompted

to create a log-in and download the Onduo app.
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2. Complete onboarding in the app: Once you’ve downloaded and logged into the app, you'll
answer some onboarding questions and get matched with a Care Lead.

3. Pre-diagnosis: Next, you will receive an introduction to the OSA program through the
Onduo app. You’ll be asked some screening questions in order to continue through the
diagnosis process.

4. Diagnosis: There are four steps to take in order to get an OSA diagnosis:

Getting diagnosed is easy.

Here's what you can expect:

Sleep questionnaire

\'/ Tell us about your sleep and health

history

A \/ Evaluation video visit

Review next steps with the

A )
“ ' physician
Home sleep test
7 Test for OSA from the comfort of
your bed
. Diagnosis video visit
%\‘ -~ Discuss your diagnosis with the

physician

Diagnosis screen for OSA program

a. Sleep questionnaire: You’ll answer questions about your sleep and health
b. Telemed visit #1: Evaluation: You’ll schedule a video visit with a sleep physician.

The visit will happen through the app (don’t worry, you’ll get a remindert).
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HevV
Select a date and time X

Dr. Ava Nilsson

Program physician

Select a different doctor =

Choose from the times below (PT):

Wed, Aug 26, 2020

9:00 AM 9:30 AM 10:00 AM
11:30 AM 12:00 PM 12:30 PM

1:00 PM 2:00 PM 2:30 PM

Thu, Aug 27, 2020

11:30 AM 12:00 PM 12:30 PM

1:00 PM 2:00 PM 2:30 PM

Telemed scheduling screen for OSA program
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| |
vEY Dr. Nilsson
12> ,,

Your video visit has started

Your appointment began 3 minutes ago,

please join now.

Join now

Your program

You're caught up for now

N
For you
N N
ﬁ @

mera off Mut Fli
Home Messages History Settings Camera o e P

Video visit screens for OSA program

c. Home sleep test: If your sleep physician decides a home sleep test (HST) is right for
you, the app will prompt you to order a home sleep test. The test will be shipped to
you. Follow the test manufacturer’s directions for setting up and using this device.

d. Telemed visit #2: Diagnosis: Once your sleep physician has reviewed your HST
results, the app will prompt you to schedule a second video visit. You’ll review your
results and talk about your next steps. If your sleep physician diagnoses you with

OSA and prescribes PAP therapy, you’re ready to move forward with the program.

15.4 Welcome Kit and PAP Therapy set up
Once you have received your formal OSA diagnosis and PAP therapy prescription from your sleep
physician, you can get started with PAP therapy. Follow these steps to get set up:

1. Build your PAP Welcome Kit: Your app will prompt you to build your PAP Welcome Kit.

You’ll answer questions about your goals for PAP therapy and choose the right equipment
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for your kit. The kit will include materials for PAP therapy, including mask cushions, air
filters, mask frame, tubing, headgear, PAP device, and other materials. Your Welcome Kit

will be shipped to you via postal mail.

HeYyY mev
<« w € X
Your PAP Welcome Kit is
Build your PAP Welcome Kit ready to order
3 minutes

Here's what's inside:

ResMed AirSense 11 AutoSet
- Adjusts automatically to the pressure
i

you need.

Having the right equipment is important

for your success.
ResMed AF20 Full Face Mask

. . 3 Allows you to breathe through your nose
We'll send your PAFP Welcome Kit at no cost and mouth
to you. This kit includes the tools that match

Extra Full Face Mask Cushion
Helps you find the right fit.

.
@ — PAP Hose
L] ( — Slim and flexible, it gives you a more
. / comfortable sleep.

your needs.

PAP Welcome Kit screens for OSA program

2. Learn while you wait: While you wait for your Welcome Kit to arrive, you can learn more

about OSA and PAP therapy in your app.

3. Initial PAP setup: When your Welcome Kit arrives, the Onduo app will direct you to the
manufacturer’s electronic user guide to help you set up your PAP (for more details, refer to
the manufacturer’s IFU).. You’ll learn how to operate your device and fit your mask, and

you’ll get guidance on your first night using PAP therapy.
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Setup your PAP device Success!

Setting up your PAP is one step toward a
better night's sleep.

Wit MNow you're ready to start practicing with
L

your new mask.

First, place the AirSense™ 11 device an a “
stable level surface. *

Then follow the guided setup process to put
together your device and fit your mask. @ Tip

If you have questions about your mask or
PAP device, reach out to your Care Lead.

Initial PAP set up screens for OSA program

4. First week with PAP therapy: Once you’ve set up your PAP device, practiced with device
and mask, and experienced a first night using PAP, you’ll get seven consecutive nights of
guided audio activities to help you relax and use PAP effectively. You’ll be prompted to
reflect on each activity in the morning. At the end of the week, you’ll see a summary of your

responses along with your PAP usage data.

15.5 Using PAP therapy
PAP therapy is a critical part of the OSA program. PAP therapy involves wearing a face or nasal
mask during sleep. The mask is connected to a hose, which is connected to a pump on the PAP

device. The device pumps filtered air through the mask to keep your airway open while you sleep.

100194 Rev AQ Company Confidential Page 66 of 175
DCO-05313



It’s important to learn how to use your PAP device comfortably and confidently, and use it every
night. Follow the instructions and activities in your OSA program to guide your breathing and get
comfortable falling asleep with PAP. You’ll also find motivational tips to help you develop a habit

of relaxing with and using PAP therapy and improve your sleep.

15.5.1 Schedule first night and first week activities
Once you have scheduled your first night and/or first week activity, you’ll automatically receive
mobile notification reminders through your app. These notifications will prompt you to complete

activities that support your PAP use.

15.5.2 PAP therapy tracking

Your PAP device works with the Onduo OSA Program to track information about your PAP use. You
can find daily and weekly trends under PAP Therapy in the History section of the app. This
information includes:

e Total PAP Usage: PAP Usage shows much time, on average, you’re using PAP during the
night.

e Mask Leak: Mask leak is an estimate of the total rate of air unintentionally escaping your
mouth or mask. This can cause some discomfort, but it does not mean the PAP is not
doing its job.

e AHI: The AHI (apnea-hypopnea index) on the PAP device reflects the average number of
abnormal breathing events detected per hour of use. Abnormal breathing events are
scored when the PAP device detects partial or complete stoppage of airflow through the
nose and/or mouth. Any events you might have while not using PAP are not included in

this measure.
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PAP Therapy

Day Week
< Last night

PAP usage goal met

4 hrs 08 mins
Goal: 4 hours or more per night

Tip: Learn the most about your sleep X

by looking at multiple readings over

time.
X AHI 4.2 events/hr
in range
= Maskleak 12.1L/min

in range

What do my PAP numbers mean?

Home Messages History Settings

PAP therapy history screen for OSA program

15.6 Using the Onduo app
The Onduo app has four key navigation tabs:
e Home: Access all OSA program activities, including learning about OSA and PAP therapy,
PAP device and mask setup, guided relaxation, and healthy sleep routines.
e Messages: Send and receive messages from a Care Lead for personalized support through
the journey with PAP therapy.
e History: Track PAP therapy data and insights, including PAP usage, apnea-hypopnea index
(AHI), and Mask Leak.

e Settings: View your care team and your connected PAP device.
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15.7 Your guided learning activities
Each activity in the OSA program includes a learning module, review questions, and reflection.
These activities can help you to:

e Understand OSA, and its effects on your health and quality of life,

e Learn about PAP therapy, and

e Get tips on day-to-day activities, such as your bedtime routine.

15.8 Messaging with your Care Team
If you are having any difficulties with your PAP device or PAP therapy, you can message your
coach for assistance. You can also view your care team information under Settings > My care

team to reach your provider and/or Durable Medical Equipment (DME) group.

15.9 Ordering replacement parts for your PAP device
The components of your PAP equipment can wear out, which can make your therapy less

effective. You can use the app to learn about resupply and to contact your DME.
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16.0 Mental and Behavioral Health

The Onduo Mental Behavioral Health program is intended to screen members for mental health
conditions and facilitate appropriate interventions to manage their symptoms. Enrolled
members will be provided with tools to manage their anxiety, depression or related symptoms
through self guided digital activities and lifestyle management skills via in- app education as
recommended by their care leads. As needed, members will be connected with recommended
qualified healthcare professionals most appropriate to their needs to engage in mental health

clinical consultation via telehealth visits.

16.1 Indications for use/Target population
The Onduo Mental Health Management feature is intended to be used by targeted toward

individuals who are:

e Aged 18 and older,
e UsingiOS and Android mobile operating systems, and
e Experiencing a mental health need, with or without an existing diagnosis, or
e Onduo users currently enrolled in order to improve outcomes in another condition, such
as Diabetes or Hypertension.
The Onduo Mental Health Management feature is not intended for individuals suffering from
high risk mental health disorders requiring emergency care, including recent suicide attempt

and/or psychiatric admission, within 3 months.

16.2 Is Onduo’s Mental and Behavioral Health right for me?

Onduo’s Mental and Behavioral Health (MBH) program is meant for people who want to improve
their mental health and well-being. You don’t need to have an existing diagnosis. But Onduo’s
MBH program won’t be right for everyone, and is not right for you if:

e You’re suffering from symptoms of depression or another mental health disorder that
can’t be managed in Onduo and require a higher level of care (as determined by an Onduo
licensed mental health care provider);

® You require emergency care for your mental health;

e You’ve been admitted to a hospital for psychiatric reasons in the past 3 months; or
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e You’'ve attempted suicide in the past 3 months;
e You live in a U.S. state where Onduo’s Mental and Behavioral Health program is not

currently supported;

16.3 Getting started

Your coach will send you a card to opt in to the MBH program. This will also show a push
notification on your phone. Tap the “Let’s talk about mental health” card on the homescreen of
the app to get started.

Jump Start Your Mood

- See how actions impact your mood
- Spot patterns in your mood

- Do one new thing to feel better

Get Started

For you

Let’s talk about mental health

Mental health is as important as physical health.
After answering a few questions, discover the

many ways we can help you.

Start

A = [ @

Home Messages History Settings

Home Screen’s Opt-in card for MBH program

First, we’ll give you an overview of the program, then ask you to confirm you’d like mental health
support from Onduo. Next, we’ll ask a quick question about your medical history as it pertains to
mental health, then ask you to provide an emergency contact, to make sure you're supported and

safe. (You can always edit this emergency contact later in Settings).
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After that, you’ll answer the PHQ-9 survey. This survey helps us to evaluate your depression

symptom severity. It will ask you nine questions about how you’ve been feeling lately.

< X

Over the past 2 weeks, how
often have you been
bothered by any of the
following problems?

1. Little interest or pleasure in
doing things

Not at all
Several days
More than half the days

Nearly every day

PHQ-9 survey question screen

Your answers to the PHQ-9 will be used to create your depression score. Your depression score is
a number between 0 and 27. Your score tells a licensed mental health care provider if you have

symptoms of depression. Symptoms can be mild, moderate, or severe.
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What does your depression
score mean?

Your score is a number between O and 27. It
tells clinicians if you have symptoms of
depression. Symptoms can be mild,
moderate, or severe. And your number isn't
fixed, it may change over time.

The Onduo care team will use this number
to suggest a care plan that's right for you. If
your number is 10 or higher, we'll offer you
support through our mental health program.

Score Category
2 None
3-4 Minimal
5-9 Mild
10-14 Moderate
Wl 15-19 Moderately Severe
20-24 Severe
25 Requires Risk
Assessment

The Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9) is adapted
from the Primary Care Evaluation of Mental Disorders
(PRIME-MD) developed by Drs. Robert L. Spitzer, Janet
B.W. Williams, Kurt Kroenke and colleagues with an
educational grant from Pfizer Inc. No permission is
required to reproduce, translate, display or distribute
the Patient Health Questionnaire (PHQ).

Depression Score screen

Your depression score can change over time. In the History section of the app under “Mental

health,” you can compare your current score against past scores to track how you’re doing.
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nev

X Mental health

Day Week Checkpoints

Lt

Everyone has sunny days and rainy days
Keeping an eye on the weather helps you
know when you might need an extra hand

@. Depression survey
Apr 15, 2021 Moderate

Score: 11

0

Depression survey

Moderately
Feb 2, 2021

Severe

Score: 16

bt

What do depression scores mean?

Jan 2, 2021
You joined the mental health program

2

Depression checkpoint screen

The PHQ-9 is not intended to provide a diagnosis of depression, or to replace the judgment of a
healthcare professional. The PHQ-9 is just one way to screen for depression but does not screen
for other mental health conditions. Your depression score may become part of your health record.
It may be used by a coach or a licensed mental health care provider to support and inform their
evaluation and treatment of you. You should talk to your doctor if you have any questions about

the PHQ-9 or your depression score.

Once you’ve finished the initial PHQ-9 survey questions, you’ll be able to start your journey.
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16.4 Your journey

As discussed in Section 9.0, journeys are designed to help you build new skills and habits, and
achieve your health goals. Each journey is made up of activity sets. Each activity set contains up
to eight activities for you to work on, and takes about a week to complete. You can choose which

activities are right for you.

HeY LI 4
‘ Good merning, Lisa + Log ! Good morning, Lisa + Log
Your program Q ;
prog \ Your journey M

A

Start your journey

3 ACTIVITIES

Let’s focus on your mental wellbeing. You'll get
advice and tips to have less stress, better sleep,

and more support.

Jump-Start Your Mood

You'll learn to lift yourself up when you're feeling

down.

Start

Get Started

_\l-,
(]
f > A
Home Messages History Settings

Start your journey screen

16.5 Messaging with your Care Team

You have access to an Onduo Care Team through your program. You can send your Care Team a
message anytime by clicking on the Messages button at the bottom of the screen. If you have an
unread message, you’ll see a red dot on the Messages icon. Your Care Team may send you

content, articles, or suggestions. They may also check in to see how you’re doing and feeling.
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g Mica, Care Lead L

If you have an emergency please call 9-1-1. Do not
send a message.

g Mica - Today, 2:30 PM

Hi, welcome to Onduo! I'm Mica, your
Care Lead. These first messages are
automated to get you started, but I'm
a real person and your next messages
will come from me.

I’'m here to cheer you on, help you
reach your goals, and answer your
questions. We're available Monday
through Friday, 9am to 5pm ET. I'll
usually get back to you within a
business day or so.

In the meantime, | will review the
information you shared and together
we can start working on your
personalized plan.

To help us get to know each other,
what's one decision you made recently
that you feel good about?

&
.o
A = 1K 3

Home Messages History Settings

Messages screen

16.6 Mental Health Checkpoints

From time to time, we’ll check in and ask you to answer the PHQ-9 survey again. This helps
inform your Care Team about how you’re doing, and whether your program needs any changes to
keep you moving forward. (For details on the PHQ-9 survey, see the “Getting Started” section

above.)
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- See how actions impact your mood
- Spot patterns in your mood
- Do one new thing to feel better

Get Started

For you

Your mental health checkpoint

Regular checkpoints help you stay aware of your
health. See how your mental health is doing and
find ways to make changes.

Start

A = 1K @

Home Messages History Settings

Mental health checkpoint screen

16.7 Video visits with clinicians

You may get the opportunity to have a video consultation with a licensed mental health care
provider as part of your program. During this consultation, you’ll talk about setting up further
video appointments with a licensed mental health care provider. Your consultation can help you
decide which type of provider is best for you. Once you choose, you’ll receive information on your

home screen about how to set up your first appointment.

100194 Rev AQ Company Confidential Page 77 of 175
DCO-05313



17.0 Type 1 Diabetes

The Onduo Type 1 Diabetes program is intended to support members with Type 1 diabetes with
help from their healthcare professionals and wellness/care teams. The program provides review,
analysis and evaluation of glucose data from compatible FDA-cleared blood glucose meters and
FDA-approved continuous glucose monitoring systems in support of an effective diabetes

management program.

17.1 Intended use

The Onduo Diabetes Management Software Platform is intended to provide individuals with Type
1 Diabetes, their healthcare professionals and wellness/care teams, a review, analysis and
evaluation of retrospective glucose data from compatible FDA-cleared blood glucose meters and
FDA-approved continuous glucose monitoring systems in support of an effective diabetes

management program.

The Onduo Diabetes Management Software Platform is not intended to provide treatment
decisions noris it to be used as a substitute for professional healthcare advice. It is designed to
help Onduo members manage their diabetes, symptoms and treatment of their health
conditions through self-guided activities connecting with a CDCES or Diabetes Coach who are
certified healthcare practitioners trained in leading care for insulin dependent diabetes

members.

17.2 Target population

The Onduo Type 1 Diabetes program is intended to be used by individuals who:
e Have insulin-dependent diabetes (Type 1), and
e Are aged 18 and older, and

e Areusing iOS and Android mobile operating systems.

The Type 1 Diabetes program is not intended for use by
The Onduo Type 1 diabetes management program is not intended for use by individuals who:

e have cystic fibrosis
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e have cirrhosis or liver failure
e have Alzheimers

e are currently pregnant

e areinstitutionalized

e arereceiving hospice care

e are receiving active chemotherapy treatment for cancer

17.3 Getting started

You’ll first register for Onduo and download the Onduo app. You will take a survey about your
health, needs, and goals. This information will help us match you with a Care Specialist. Once
you’re set up in the app, you can set up a phone and/or telemedicine visit with your Care
Specialist to talk about your diabetes management. You will receive ongoing coaching from your
care team. You’ll also receive personalized diabetes education content that’s tailored to your

needs and goals.

17.4 Devices and supplies
Depending on your needs and preferences, you may receive the following supplies:
e Blood glucose meter (BGM): BioTel Blood Glucose Meter
e Continuous glucose meter (CGM): Your Onduo physician may prescribe a CGM device, as
needed.
e AIC kits: You may receive A1IC kits every 3-6 months, or as needed, to collect your A1C

results.

17.5 Video visits with Onduo PC

A clinical pharmacist may refer you to the Onduo PC Physician for a telemedicine consultation.
You must consent to being seen by the Onduo PC before an appointment can be scheduled. You
also must not be under treatment by another endocrinologist. Your Onduo physicians and
pharmacists may communicate with your healthcare provider to improve your quality of care.
17.6 Diabetes device data dashboard

As part of the Onduo Type 1 Diabetes program, you’ll have access to a third party data dashboard.

Your data from any insulin pumps, insulin pens, continuous glucose monitors and blood glucose
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meters that you use will be collected there. You can review this data at any time, and can
download and print reports for clinicians. Your Onduo Care Specialist will help you set up your
dashboard, connect your devices, and show you how to use them. Your device information can
help you and your care team to review your diabetes status and make lifestyle and medical

changes to improve your health.
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18.0 Settings

Customize your Onduo experience through the Settings menu and adjust your schedule,
medications, time in range, target range, step goal, emergency contact information, and
notifications. You can also connect your meter or check the status of your meter in the app

Settings.

18.1 Set and change your schedule
To get meal logging and medication logging notifications at the right time, you can set and
change your schedule.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings < > Schedule @
3. Tap a part of your schedule to change the time.

4. Tap Save when done.

18.2 Add and confirm medications
If your Care Team sets a medication logging goal, you can get helpful notifications on when to log

your medications by adding them to the app.
Refer to Section 9.1 for how to add and confirm medications.

18.3 Adjust your step goal
Track your steps in the Onduo app to better understand how your movement impacts your
glucose readings. This information is visible to both you and your Care Team—and you can work

together to set goals for yourself.
Refer to Section 10.1 for how to track steps and adjust your step goal.

18.4 My Appointments

You can view your upcoming scheduled appointments.
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1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings Lo 2N My appointments.
3. You will be able to see the following appointments:
- Office visits with your Health Care Provider that you have told us about
- Video Visits with Onduo Care Team (e.g.: Onduo MD, licensed mental health care
providers (e.g.: psychiatrist or therapist). Cancel or reschedule these appointments

using the pencil icon.

18.5 Add and view connected meters
You can add and view your connected meters from the Settings menu.
1. Open the Onduo app.

-

Tap Settings o > My Devices B
To connect to a disconnected device, tap on the device and click "Pair device".

To add a new device, click the "Add device button" at the bottom of the "My devices" page.

a > D

Devices that are connected will show under the "Connected devices" section, and the

disconnected ones under "Disconnected devices".

18.6 Set up and manage notifications
You are automatically reminded when to log information in the Onduo app. All notifications are

on by default. However, you can adjust the type of notifications you receive.

1. Tap Settings 2, Notifications 3
2. Tap to toggle a notification type on or off.

3. When done, tap Save or Close X to discard your changes and return to the Home tab.

If you are an iPhone user, be sure to set your device lock and device notification privacy settings

appropriately.

18.7 Change your target range and time in range (Type 2 diabetes only)
Important: Always consult with a physician before changing your target range.
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If you are assigned a Care Lead, your Care Lead will see the change to your target range or time in

range.

18.7.1 Change your target range (Type 2 diabetes only)
The American Diabetes Association (ADA) recommends that you maintain a glucose range of

80-180 mg/dL. You can adjust your target range.
Refer to Section 6.3.1 for how to adjust your target range.

18.7.2 Change your time in range (Type 2 diabetes only)
If you use a CGM and it seems either too difficult or too easy to get any readings in your target
range for the set amount of time, you can manually adjust your time in range goal. If you are

assigned a Care Lead, your Care Lead will see the change to your time in range goal.
Refer to Section 6.3.1 for how to adjust your time in range.

18.8 Change the time (Type 2 diabetes only)
It's important to know when you logged your glucose readings over the course of the day. By

default, the app uses your phone's time and date when logging a glucose reading.
If your app displays the wrong time, you can try changing your phone's date and time.

18.9 Add a profile photo
To help your Care Team get to know you, upload or add a profile photo of yourself or something
that you feel represents you:

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings o > Edit.
3. From the menu, choose how you'd like to add a photo:

o Take new photo: Take a photo of yourself using your phone's camera.
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o Upload photo: Add a photo of yourself from your phone's photo library

(recommended).

o Choose avatar from library: Pick an avatar that represents you. Tap Close X in

the top left when done.

18.10 Edit emergency contact information

You can update your emergency contact information in Settings. It’s important to keep this up to
date, since your Care Team may contact them in case of an emergency. (Note, however, that
Onduo is not intended to provide urgent response in the case of an emergency, so if you are
having an emergency, you should contact 911 or go to an emergency room.)

1. Open the Onduo app.
2. Tap Settings e 3

3. Tap *Emergency contacts

4. Make any necessary edits, then click Save. To cancel, click Cancel.

18.11 Access your Care Team contact information (for OSA members only)
You can find contact information for your obstructive sleep apnea physician group and Durable
Medical Equipment (DME) supplier.

1. Open to Onduo App.

2. Tap Settings Q
3. Tap My care team.
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18.12 Generate clinician report

You can generate a clinician report to take with you on your next doctor’'s appointment. This
report will display a consolidated view of your historical data in PDF format that you can then
save, send electronically, download to your device, or print. Please note that if you’re a Type 1
diabetes member, you can receive guidance from your TID console member on generating a

clinician report.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings ¢
3. Tap For my doctor - BGM or For my doctor - CGM or For my doctor - Blood Pressure

Clinician Report.

18.13 Update Privacy Settings

18.13.1 Location sharing

You can update your preference to share your location in the background to show health insights
based on your location and activity.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings *
3. Tap Privacy.

4. Tap to toggle sharing your location on or off.

18.13.2 Import prescription data

You can update your preference for importing your prescription data into the app. If you toggle to
off, the app will not import any new medications. Existing medications in your list will not be
removed.

1.  Open the Onduo app.

2. Tap Settings ¢
3. Tap Privacy.

4. Tap to toggle prescription imports on or off.
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18.14 Sign out of the app
When you sign out of the app, you will no longer receive notifications or be able to message your
Care Team.

1. Open the Onduo app.
2. Tap Settings *

3. Tap the Menu N Sign out.

Signing out of the app does not remove your data from the Onduo app.

‘& PRECAUTION

If you have not enabled a passcode on your phone, you will be automatically
logged out of the Onduo app after ten minutes of inactivity in order to keep your
data confidential. If you are logged out, you’ll be directed to your phone’s

settings to set up a passcode.

18.15 Change password
If you created an Onduo account using your email during registration, you can change the
password associated with your account.

1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings < > Change password.
3. Follow the on screen instructions including:
a. Entering your current password

b. Choosing a new password
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19.0 Send feedback about the app

Tell us about your experience using the Onduo app, including what you like, what you don’t like,
or about issues you’ve found. Your feedback will be for used product improvement and will not be

seen by your Care Team. You may not receive a reply.

You can also call or email support at support@onduo.com or 1-833-HiOnduo (1-833-446-6386). If

you're participating in a clinical study, please contact the study support staff.

Send feedback:
1. Open the Onduo app.

2. Tap Settings Q

In the top right, tap Menu : > Send feedback.
4. An email will appear with some pre-populated information.
If you receive an error, try copying the email address into your primary email app.
5. Fill out the email with your feedback, then send. Please do not include health information

in this feedback.

You should receive a confirmation email to the email account you used to send this feedback. If
you do not, call 1-833-HiOnduo (1-833-446-6386) to report your feedback directly. If you're

participating in a clinical study, please contact the study support staff.
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20.0 Troubleshooting

Learn how to fix common issues with the Onduo app.

20.1 Recover your password
When you signed up for Onduo, if you used a Google Account, you can recover your password

using Google's account recovery process.

When you signed up for Onduo, if you created a new account using your email, you can recover

your password by clicking on the forgot password link in the sign in with the email screen.

20.2 Fix problems with your BGM, CGM, or Blood Pressure Monitor

If you're having issues with your blood glucose meter (BGM), refer to the meter’s instructions for
use. If you’re having issues with your continuous glucose monitor (CGM), refer to the CGM’s
instructions for use. If you’re having issues with your blood pressure monitor, refer to the blood
pressure monitor’s instructions for use. If you continue to experience issues syncing your device,

please contact Support (see Section 20.4 Contact support) and inform them of the device brand

and model.

20.3 Resolve problems with calling your Care Team
If your Care Team hasn't set their phone number yet, you might receive an error message when
trying to call. In this case, message your Care Team and let them know that you'd like to set up a

call.

20.4 Contact support
If you’re having problems with the app, you can contact the Onduo support team. Call or email
support at support@onduo.com or 1-833-HiOnduo (1-833-446-6386). If you're participating in a

clinical study, please contact the study support staff.

Additionally, you can contact Onduo support through the app. To contact support:

1. Open the Onduo app.
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2. Tap Settings *

.
.

In the top right, tap Menu ¢ > Contact support

4. An email will appear with some pre-populated information.

If you receive an error, try copying the email address into your primary email app.

5. Fill out the email with your request for support. You will be asked to grant permission for
your device logs to be included with the email. Device logs contain information on how
your app and device are working, and what’s going wrong. These logs help Onduo
developers solve problems faster. Your device logs are encrypted and will never contain
your personal information.

6. You should receive a confirmation email to the email account used to send this feedback.
If you do not, call 1-833-HiOnduo (1-833-446-6386) to request support directly. If you're

participating in a clinical study, please contact the study support staff.

“ Manufacturer

Verily Life Sciences LLC
269 East Grand Avenue
South San Francisco, CA 94080

Trademarks
“VERILY” is a trademark of Verily Life Sciences LLC. All rights reserved.
“Onduo” is a trademark of Onduo LLC. All rights reserved.
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Aplicacion de Onduo para dispositivos maviles

Guia del usuario

Le damos la bienvenida a la app para dispositivos méviles de Onduo, que forma parte de la

plataforma de software de atencion médica virtual de Onduo. Nuestra misidn es brindarle

asistencia en su camino para controlar mejor la hipertension, la apnea obstructiva del suefio, la

diabetes de tipo 2 y su salud mental y conductual. Con esta aplicacidén para smartphones, podra

hacer lo siguiente:

Realizar un seguimiento de sus mediciones de glucosay su presion arterial, y detectar
patrones (solo para diabetes de tipo 2)

Registrar sus comidas, ejercicio y medicamentos

Obtener mas informacién sobre como las comidas, el ejercicio y otros habitos influyen en
sus mediciones

Establecer y mantener comportamientos y rutinas saludables para el sueno

Adaptarse a la terapia de presion positiva en las vias respiratorias (PAP) y recibir

asistencia para las terapias en curso (solo para usuarios con apnea obstructiva del

suefio)

e Realizar un seguimiento de sus estados de dnimo, su salud mental y los sintomas de
depresién y ansiedad

e Utilizar herramientas de autoayuda para realizar cambios saludables y mejorar su
bienestar mental

e Intercambiar mensajes directamente con su equipo de atencion médica y acceder a
cuidados psiquiatricos o terapéuticos seguin los necesite (solo para usuarios que
participan en los programas de salud mental y conductual)

e Adquirir habitos y habilidades saludables

e Conectarse con su equipo de atencién médica para obtener asistencia
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1.0 Instrucciones de uso

& PRECAUCIONES

EN EL CASO DE UNA EMERGENCIA MéDICA, LLAME AL 911 O DIRIJASE A LA SALA DE
URGENCIAS MAS CERCANA. La app de Onduo no esta disefiada para responder a una

emergencia médica.

SI TIENE UNA URGENCIA DE SALUD MENTAL, LLAME AL 911, DIRIJASE A LA SALA DE
URGENCIAS MAS CERCANA, O BIEN LLAME O ENVIE UN MENSAJE DE TEXTO A UNA
LINEA DIRECTA PARA CASOS DE CRISIS. Si estd pensando en lastimarse a si mismo
0 a otros, 0 si necesita asistencia inmediata, llame al 911 0 pidale a un amigo o
familiar que lo lleve a la sala de urgencias mas cercana. Si necesita asistencia
confidencial de salud mental, puede Ilamar a la Red Nacional de Prevencion del
Suicidio al 1-800-273-8255 las 24 horas, todos los dias, o enviar un mensaje de texto
a Crisis Text Line al 741-741. Si necesita ayuda inmediata, Ilame al 911 0 pidale a un
amigo o familiar que lo lleve a la sala de urgencias més cercana. Estas
recomendaciones también estan disponibles para su referencia en la parte inferior

de la pestafia Pagina principal:

3K Obtenga asistencia ante emergencias

Si tiene una emergencia, llame al 9-1-1.

Si necesita asistencia confidencial de salud
mental, llame a la Red Nacional de Prevencién
del Suicidio al 1-800-273-8255 or envie un
SMS a Crisis Text Line al 741-741.

Mensajes Historial
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Siga las recomendaciones de su médico o proveedor de salud mental si hay
una contradiccion con la aplicacion. La app de Onduo no estd disefiada para
reemplazar las instrucciones de su médico. Antes de hacer cambios importantes
en su estilo de vida, consulte a sumédico. No debe tomar decisiones sobre su
tratamiento ni modificar los medicamentos que toma en funcidn de los datos de

la app de Onduo.

Este sistema no esta disefiado con el fin de que se lo use como sistema de
recordatorios para la toma de medicamentos. Siempre siga las instrucciones
del médico que le recetd los medicamentos. Si recibe una notificacion de registro
de medicamentos en el momento equivocado, edite su lista de medicamentos

(consulte la Seccidn 6.2) y notifique a su equipo de atencion médica.

Consulte su glucosimetro para obtener las mediciones principales de glucosa.
Si cree que la app de Onduo muestra datos de glucosa incorrectos, consulte las
mediciones de su glucosimetro. Comuniquese con el equipo de asistencia al
cliente de Onduo si cree que la app muestra datos incorrectos. Tenga en cuenta
que solo el programa de diabetes de tipo 2 admite datos de glucosa en la

aplicacion.

Consulte su tensiometro para obtener las mediciones principales de presion
arterial. Si cree que la app de Onduo muestra datos de presion arterial
incorrectos, consulte las mediciones de su tensiémetro. Comuniquese con el
equipo de asistencia al cliente de Onduo si cree que la app muestra datos

incorrectos.

Consulte el dispositivo de PAP para obtener los datos basicos de la terapia.
Haga un seguimiento con un médico del suefio si experimenta sintomas

preocupantes relacionados con la AOS o |la terapia de PAP. La somnolencia diurna
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puede persistir incluso con una terapia de PAP frecuente. Nunca maneje, opere
maquinaria pesada ni realice otras tareas potencialmente peligrosas mientras
sienta somnolencia. El Programa de AOS incluye consultas programadas con un

médico del suefio, con quien puede comunicarse en otros casos si es necesario.

Si toma insulina, consulte con su médico antes de realizar cambios en su
estilo de vida. Es posible que deba modificar la cantidad de insulina que toma si

cambia su estilo de vida, incluidos aspectos como el ejercicio y la comida.

El ejercicio puede reducir los niveles de glucemia y, en combinacién con ciertos

medicamentos, puede provocar hipoglucemia.

Versiones:
iOS 14 0 una version posterior

Android 8 o una versién posterior
Navegador Google Chrome 96.0.4664.55 o una versién posterior

1.1 Descargue la app y acceda a ella
Este folleto de instrucciones corresponde a la versién mas reciente de la app de Onduo. Si aun no
lo ha hecho, actualice la aplicacién antes de leery utilizar este manual. Puede descargar la

aplicacion de Onduo en App Store o Google Play Store. Tenga en cuenta que, si usa una version

mas antigua que la minima admitida, se le solicitard que actualice la app para que pueda seguir
usandola. Cuando abra la app, vera un vinculo a la tienda de aplicaciones o instrucciones para

actualizarla.

Debe acceder a la app de Onduo con la misma cuenta que usé para registrarse en el programa

Onduo. La app le permite acceder con estos dos métodos:
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http://onduo.com/app

Cuenta de Google: si usé la opcidn Acceder con Google, use esta opcion a fin de acceder a la app
de Onduo. Esta cuenta solo es necesaria para acceder a la app. La app no asocia informacién con

su Cuenta de Google.

Cuenta de Onduo: si us6 su correo electronico para crear una nueva cuenta de Onduo, use esta

opcion a fin de acceder a la app de Onduo.

Después de acceder, es posible que vea una pagina con los logotipos de Onduo y de los

patrocinadores. Luego, comenzara su experiencia en la aplicacion.

1.2 Introduccidn a la app

La app tiene 4 pestaias:

° fr Pagina principal: Elija su recorrido, trabaje en sus actividades, haga un seguimiento

de su progreso y vea contenido educativo.
° Mensajes: Envie mensajes a su equipo de atenciéon médica.

o In Historial: haga un seguimiento de sus datos en relacion con las mediciones de
glucosay presion arterial (solo para diabetes de tipo 2), y los registros de alimentos y
bebidas, actividad fisica (pasos y otros ejercicios), medicamentos, estado de dnimo, y
datos y estadisticas de la terapia de PAP (disponibles solo para usuarios inscritos en el
programa de Apnea del suefio). También puede revisar su puntuacion de depresion, la que
solo esté disponible para los usuarios inscritos en el programa de salud mental y

conductual.

° * Configuracion: ajuste el programa de su rutina diaria, agregue o quite
medicamentos, modifique sus objetivos diarios, realice un seguimiento de sus pasos,
edite su informacion de contacto de emergencia y cambie otras opciones de

configuracién de la cuenta.
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Presione el botdn de menu de tareas -9 en la esquina superior derecha de la pestafia Pagina

principal para realizar las siguientes acciones:

Registrar una comida

e Hacer un seguimiento del ejercicio que hizo

® Registrar la toma de un medicamento

e Registrar una medicion de glucemia (solo disponible para los usuarios inscritos en el
programa de manejar de la diabetes de tipo 2)

e Registrar su estado de 4nimo

e Registrar una medicion de la presién arterial (solo disponible para los usuarios inscritos

en el programa de manejar de la hipertension)

1.3 Pestafa Pagina principal: Su recorrido y sus actividades

En la pestafia Pagina principal, puede elegir un recorrido de salud que sea importante para usted
o ver los conjuntos de actividades que tiene asignados. El recorrido incluird diversos conjuntos
de actividades para que trabaje en ellos. Cada uno contiene hasta ocho actividades, que pueden
incluir nuevas habilidades para desarrollar, nueva informacién para aprender o nuevos desafios
para superar. A medida que vaya completando las actividades, podra acceder a una nueva.

También tendra la opcién de omitir las que no le resulten apropiadas.

Si ve recorridos en la pestafia Pagina principal, haga clic en “Ver todo el recorrido” para conocer
su progreso y descubrir lo que sigue a continuacion. Una vez que complete un recorrido en su
totalidad, podra elegir uno nuevo. También es posible que vea recomendaciones de contenido
educativo y actividades en la pestafia Pagina principal, junto con encuestas ocasionales, que

nos ayudan a comprender mejor su salud y personalizar el programa.

1.4 Pestaiia Historial: Explore el efecto sobre su glucosa, su presion arterial, y la terapia de
PAP, asi como sobre su salud mental y conductual

En la pestafia Historial, se muestra informacién que puede ayudarlo a evaluar el efecto de su
estilo de vida en las mediciones de la glucosa y la presidn arterial, y en el bienestar mental. En

esta pestafia, se muestra la siguiente informacioén:
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e Mediciones de la glucosa (las lecturas de glucosa en la aplicacién solo estan disponibles
para los usuarios inscritos en el programa de maneja de la diabetes de tipo 2)

e Mediciones de la presién arterial (solo disponible para los usuarios inscritos en el
programa de maneja de la hipertension)

e Alimentosy bebidas

e Actividad fisica, incluidos los pasos y otras formas de ejercicio

e Medicamentos

e Estado de animo

e Uso de laterapia de PAP, IAH y fugas de la mascarilla (disponible solo para usuarios
inscritos en el programa de Apnea del suefo)

e Puntuacién de depresion (solo esta disponible para los usuarios inscritos en el programa
de salud mental y conductual)

Existen tres formas de revisar sus datos:
e Estadisticas: consulte los datos relacionados con la forma en la que influyen sus
comidas y ejercicios registrados en su glucemia y presion arterial
e Libro de registros: consulte los datos categorizados por el nivel de glucemia (solo para
diabetes de tipo 2), la presion arterial, los alimentos y las bebidas, la actividad fisica, los

medicamentos, el estado de animo, etc. Cada subseccidén se divide en vistas detalladas.

o Dia: vea todos los datos que se registraron cada dia. Presione las flechas <2

para ver datos de diferentes semanas.

o Semana: consulte sus datos a lo largo de la semana. Presione las flechas <>

para ver datos de diferentes semanas.

o Mes: consulte sus datos a lo largo del mes. Presione las flechas <> para ver
datos de diferentes meses (solo verd los datos diarios y semanales si forma parte
del programa de AOS).

o Puntos de control: vea los puntos de control que completd, ademas del momento

en que comenzo a registrar los puntos de control con nosotros.
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Estadisticas Libro de registros

Obijetivos diarios:

Glucemia en rango Total de pasos
O D 4338
Objectivo: 2 mediciones de Objectivo: 10,000
glucosa dentro del rango pasos

Presione una de las categorias a continuacion
para ver su progreso

.$ Glucosa Ver datos
_,Q Presién arterial Ver datos
#  Actividad fisica Ver datos

Historial

1.4.1 Simbolos en su historial

Consulte la siguiente tabla para comprender el significado de los simbolos de su historial.

Simbolo Significado

No se cumplid el objetivo diario: este simbolo se muestra en el historial
diario y semanal cuando el objetivo de rango diario o de uso de PAP de ese dia
aun no se cumplié pero todavia se puede cumplir (0 no se cumplidé y ya no se

puede cumplir).

Se cumplié el objetivo diario (solo para diabetes de tipo 2): este simbolo se
muestra en el historial y en la pestafia Pagina principal si cumplié el objetivo

de rango de glucosa o de uso de PAP de ese dia.

Objetivo de rango de glucosa (solo para diabetes de tipo 2): esta barra azul

indica su objetivo de rango de glucosa. Si una medicién se encuentra dentro
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de esta barra azul, esa medicién esta dentro del rango. Si la medicién aparece

encima o debajo de la barra azul, esté fuera del rango.

Medicion dentro del rango (solo para diabetes de tipo 2): este simbolo
muestra las mediciones de la glucemia que se realizé y que se encuentran

dentro del objetivo de rango.

Mediciones fuera del rango (solo para diabetes de tipo 2): este simbolo
muestra las mediciones de glucemia que se realizé y que no estan dentro del

objetivo de rango.

Comida: este simbolo indica que registré una comida.

Ejercicio: este simbolo indica que registr6é un evento de ejercicio.

Medicamentos: Este simbolo indica cuando registra que se tomé un

medicamento.

Estado de animo: este simbolo indica que registrd su estado de animo.

Pasos: estas lineas verticales muestran los pasos que dio durante el dia.

Encuesta: Este simbolo indica los resultados de sus encuestas.

IAH: Este simbolo corresponde a su indice de apnea-hipopnea (IAH), que
indica la cantidad promedio de eventos respiratorios anormales detectados

por cada hora de uso de PAP.

Fuga de la mascarilla: Este simbolo corresponde al nivel de fuga de la
mascarilla, que es una estimacion total del aire que se fuga accidentalmente

por la boca o la mascarilla.
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@ Uso promedio de PAP: Este simbolo indica la cantidad promedio de veces que

uso6 el dispositivo de PAP durante 2 o més noches.

1.4.2 Historial con un glucosimetro (BGM) - solo para diabetes de tipo 2

En el caso de quienes usen un BGM para manejar la diabetes de tipo 2, la categoria Glucosa de la
pestafa Historial mostrara los eventos registrados que se incluyen en el contexto de las
mediciones de glucosa. Tenga en cuenta que los datos de glucosa en la aplicacion solo se

admiten en el programa de control de la diabetes de tipo 2.

Desplacese hacia la izquierda y la derecha en las tarjetas de la parte inferior de la pagina para

ver informacion sobre cada dia. Presione una tarjeta seleccionada para ver mas informacion.

Mediciones de glucosa dentro del rango

o 2
Objetivo: 2 mediciones de glucosa en rango
A
s

./ Medicién de glucosa (Mg/dL)

. @ Enrango: 80-180 mg/dL
. © Fuera del rango: inferior a 80 or superior de
S 180 mg/dL
s
/’ 212 :
e ° @ Mantenga presionado
) 6:00AM  7:45AM  8:00 AM cualquier evento para ver los
./ X _detalles de los registros
L ’," relacionados con la glucosa.
Las mediciones de glucosa _ - Glucosa y eventos relacionados .t
que estan dentro del rango .»° | Deslice su dedo sobre el grifico para ver los defalles
. i Su recuento de pasos
se muestran en purpura. Las . .
. . -z muestra la cantidad de
mediciones que estan fuera - .
. L .7 pasos que da cada 10
delrango se muestranen " T-=--___ o L .
. - -~y - minutos.
gris. La barra azul indica su 180 oo -
objetivo de rango. »° I
- T Registros @ P . »
Len Pasos V' A continuacién, se
e - 12am 6am Noon 6pm 12am muestran los detalles
Se muestran registros, como _ .- adicionales sobre el evento
med|cament05, eJerCICIO y HOY « 8:30 AM Medicion de glucosa « (glucps.a' a“m‘entos'
comidas. ejercicio, medicamentos).
140 maldL
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1.4.3 Historial con un medidor continuo de glucosa (CGM) - solo para diabetes de tipo 2

Si usa un CGM para manejar la diabetes de tipo 2, en la categoria Glucosa de la pestafia

Historial, se mostraran los eventos registrados que se incluyen en el grafico de glucosa.

Desplacese hacia la izquierda y la derecha en las tarjetas de la parte inferior de la pagina para

ver informacién sobre cada dia. Presione una tarjeta seleccionada para ver mas informacion.

Consulte el progreso de
su objetivo de tiempo
en rango del dia.

< AYER

Tiempo con glucosa dentro del rango
"™ 2 hr 20 min

> Objetivo: 24 horas en rango
@ Enrango: 80-180 mg/dL.
Las mediciones de glucosa © Fuera del rango: inferior a 80 or superior de
que estan dentro del rango 180 mg/dL. Mantenga presionado
se muestran en purpura. Las Glucosa y eventos relacionados cualquier evento para
mediciones que estan fuera Deslice su dedo sobre el gréfico para ver los detalles .+ ver los detalles de los
de.l rango se muestran en @ Los datos de COM tienen 3 o 4 horas de dit ,+~ datos relacionados
gris. Las mediciones de su ’ con la glucosa.
glucosimetro apareceran --_ _
como puntos en el grafico. TTeeallL 4’
e o \: Su recuento de pasos
20 _.--"" muestra la cantidad de
_ p Rogistros g -y pasos que da cada 10

Se muestran registros, JPPE LA
como medicamentos, "~
ejercicio y comidas.

Pasos A, «-"""

Mediodia Gpm
AYER - 9:19 PM  Medicién de glucosa
152 mg/dL

LS

En rango

“«---

minutos.

Los detalles adicionales

* se muestran debajo del

grafico o en estas
tarjetas.

1.4.4 Historial con un tensiéometro

En el caso de quienes estén inscritos en el programa de manejar la hipertension, la categoria
Presidn arterial en la pestafia Historial mostrara las mediciones de presion arterial y pulso
obtenidas a partir del tensiémetro. Las mediciones que se hayan registrado de forma manual

también se mostraran en esta tabla.
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Presion Arterial

¢Qué indican las cifras de presion arterial/pulso?

. SIS/DIA Pulso
Cita Hora (mmHg) (LPM)
M, Feb 11 10:24 PM, 81/54 65

M, Feb 11 7:20 AM 116/72 143

M, Feb 11 6:33 AM 130/105 76

1.4.5 Historial con un dispositivo de presion positiva en las vias respiratorias (PAP)

En el caso de quienes estén inscritos en el programa de apnea obstructiva del suefio, la

categoria Terapia de PAP en la pestafa Historial mostrara los datos de uso de PAP, indice de

apnea-hipopnea (IAH) y fuga de la mascarilla del dispositivo de PAP conectado.
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Terapia de PAP
Dia Semana
< Esta semana

Uso semanal de PAP

Objetive: Usar PAF 4 horas o mas por noche

dom  lun mar  mié jue vie saby

O 00000

Ver informacién detallada

Presione un dia

(@ Uso prom. de PAP 4h 08 min

. JUN 8

[ 4.4h

g,

o

S

®

-

o

"]

=2

dom  lun mar  mig  jue vie  =ab

Ohjeivo: 4 horas o mas
Uso promedio de PAP: 4 h 0B m

& JAH prom. 3.5 eventos/h

18+

£

w

g o JUN B

S 11.2 eventosih

2 5

2 |

= . m |

dom  un mar  mié  jue vie  sab

Dentro del rango: Menos de 5 eventos/h

IAH promedio
=% Fugas prom. de la mascarilla 194 I/min
E
£
'gn 36+
2 Jun s
z .
g 12.1 l/min
|- -
g =
E I I
: .
= O
s O
@ dom hn  mar mig jue vie sdb
[

Dentro del rango: 24 | por minuto o menos
Fugas promedio de la mascarilla

iQué significan mis mediciones de PAP?

1.5 Conecte su medidor a la app de Onduo

1.

2.

Abra la app de Onduo.

Siga las instrucciones que se indican en la app para conectar su aplicacién con su

medidor conectado.
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Sugerencias utiles:
e Paraobtenerinstrucciones, abra la app de Onduo y busque en la pestafia Pagina

principal o en Configuracion> Medidores conectados.
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2.0 Descripcion del dispositivo

La plataforma de software de Onduo recopila datos de salud a través de varias fuentes segun el
estado de salud de los usuarios, estas fuentes pueden ser dispositivos médicos disponibles
comercialmente, por ejemplo, los glucosimetros o los sistemas de monitoreo continuo de la
glucosa aprobados por la FDA (para la diabetes de tipo 2), recopiladores de datos de terceros
(para la diabetes de tipo 1), tensiometros aprobados por la FDA (para la hipertension),
dispositivos de PAP y mascarillas aprobados por la FDA (para la apnea obstructiva del suefio), o
dispositivos proporcionados por los propios usuarios. La plataforma de software de Onduo se
conecta a dispositivos médicos disponibles comercialmente, como glucosimetros, sistemas de
monitoreo continuo de la glucosa y tensiémetros aprobados por la FDA. La plataforma también
se conecta a aplicaciones de fitness no médicas disponibles comercialmente para recibir datos
de actividad. Por ultimo, la plataforma se conecta al software de los dispositivos no médicos
desarrollados por Verily, como los servidores de integracion y de registro que ayudan con soporte
operativo y funciones administrativas, como agregar usuarios nuevos a la plataforma y habilitar
la transferencia de datos de dispositivos junto con otros datos de logistica piloto,
respectivamente. Los datos de pacientes se pueden proporcionar en un reporte de profesional

clinico.

3.0 Uso previsto, advertencias y precauciones

3.1 Uso previsto

La plataforma de software de Onduo esté disefiada para brindar revisién, anélisis y evaluacién de
los datos de salud a las personas que padecen enfermedades y a sus equipos de profesionales
de la salud, de bienestary de atencién médica mediante herramientas y médulos. Los usuarios

pueden ver los resultados de cualquier andlisis que realiza el software.

La plataforma de software de Onduo no estéa disefiada para supervisar en tiempo real los datos

de salud ni para funcionar como una presentacién principal de datos. La plataforma de software
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de Onduo no esta disefiada para proporcionar decisiones sobre tratamientos ni se debe usar en
reemplazo del asesoramiento sobre el cuidado de la salud de un profesional. La plataforma debe

usarse en conjunto con el estandar de atencién médica de un miembro.

3.2 Indicaciones de uso

El disefio de la app para dispositivos méviles de Onduo estd destinado al uso por parte de
adultos mayores de 18 afios en sistemas operativos iOS y Android que cumplan con una o mas
de las siguientes condiciones: diabetes, hipertensidn, apnea obstructiva del suefio, o

preocupaciones de salud mental o conductual.

3.3 Contraindicaciones
La app para dispositivos méviles de Onduo no esté disefiada para que la usen personas con

diabetes de tipo 1.

3.4 Poblacion objetivo

Los datos de salud obtenidos mediante la plataforma de Onduo pueden ayudar a los
profesionales médicos capacitados a tomar decisiones sobre la atencion médica. La poblacion
prevista para cada médulo de enfermedad se describe en detalle para cada una de las

enfermedades de cada modulo, como se describe en cada una de las secciones de mas abajo.

3.5 Advertencias
La app de Onduo no tiene como objetivo sustituir la orientacién de su médico de cabecera. Antes
de realizar cambios significativos en su estilo de vida, analice su plan de tratamiento con su

médico de cabecera.

No debe tomar decisiones sobre su tratamiento ni modificar los medicamentos que toma en

funcién de los datos de la app de Onduo.
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3.6 Precauciones
EN EL CASO DE UNA EMERGENCIA MéDICA, LLAME AL9110 DIRiJASE A LA SALA DE URGENCIAS

MAS CERCANA. La app de Onduo no estéa disefiada para responder a una emergencia médica.

EN EL CASO DE UNA URGENCIA DE SALUD MENTAL, LLAME AL 9211, DIRIJASE A LA SALA DE
URGENCIAS MAS CERCANA, O BIEN LLAME O ENVIE UN MENSAJE DE TEXTO A UNA LINEA
DIRECTA PARA CASOS DE CRISIS. Si esta pensando en lastimarse a si mismo o a otros, o si
necesita asistencia inmediata, Ilame al 911 0 pidale a un amigo o familiar que lo lleve a la sala de
urgencias mas cercana. Si necesita asistencia confidencial de salud mental, puede llamara la
Red Nacional de Prevencién del Suicidio al 1-800-273-8255 las 24 horas, todos los dias, o enviar
un mensaje de texto a Crisis Text Line al 741-741. Estas recomendaciones también estan

disponibles para su referencia en la parte inferior de la pestaiia Pagina principal:

3K Obtenga asistencia ante emergencias

Si tiene una emergencia, llame al 9-1-1.

Si necesita asistencia confidencial de salud
mental, llame a la Red Nacional de Prevencion
del Suicidio al 1-800-273-8255 or envie un
SMS a Crisis Text Line al 741-741.

Mensajes Historial

Siga las recomendaciones de su médico o proveedor de salud mental si hay una
contradiccion con la aplicacion. La app de Onduo no esta disefiada para reemplazar las
instrucciones de su médico. Antes de hacer cambios importantes en su estilo de vida, consulte a

su médico.

Si intenta usar la app de Onduo en un sistema operativo no probado, es posible que la
experiencia no funcione segun lo previsto o segin lo que se documenta en esta guia
orientativa. La app de Onduo esta disefiada para funcionar con los siguientes sistemas

operativos:
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e Laapp para Android funciona en el SO Android 8.0 y en versiones posteriores.

e Laapp para Apple funciona en iOS 14.0 y versiones posteriores.

Consulte su glucosimetro para obtener las mediciones principales de glucosa. Si cree que la
app de Onduo muestra datos de glucosa incorrectos, consulte las mediciones de su
glucosimetro. Comuniquese con el equipo de asistencia al cliente de Onduo si cree que la app
muestra datos incorrectos. Consulte la guia especifica del dispositivo para conocer las
advertencias completas y la informacion de seguridad. Tenga en cuenta que solo el programa de

diabetes de tipo 2 admite datos de glucosa en la aplicacion.

Las mediciones de glucosa que se transfieran desde un CGM se mostraran con una demora

de entre 3y 4 horas en la app de Onduo.

Siempre consulte con un médico antes de cambiar el objetivo de rango. La Asociacion
Estadounidense de la Diabetes (ADA) recomienda mantener un rango de glucosa de entre 80y

180 mg/dL.

Este sistema no esta disefiado con el fin de que se lo use como sistema de recordatorio para
la toma de medicamentos. Siempre siga las instrucciones del médico que le recet6 los
medicamentos. Si recibe una notificacién de registro de medicamentos en el momento
equivocado, edite su lista de medicamentos (consulte la Seccidén 6.2) y notifique a su equipo de
atencion médica. Las notificaciones de medicamentos le recuerdan que registre su toma de
medicamentos. Si desea activar las notificaciones de medicamentos, consulte la Seccion 9.1

para ajustar la configuracion de las notificaciones.

Si toma insulina, consulte con su médico antes de realizar cambios en su estilo de vida. Es
posible que deba modificar la cantidad de insulina que toma si cambia su estilo de vida,

incluidos aspectos como el ejercicioy la comida.

El ejercicio puede reducir los niveles de glucemia y, en combinacidn con ciertos

medicamentos, puede provocar hipoglucemia.
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Salga de la app de Onduo para mantener la confidencialidad de sus datos. Si no habilité una
contrasefia en su teléfono, se cerrard automaticamente su sesién en la app de Onduo después
de diez minutos de inactividad para mantener la confidencialidad de sus datos. Si esto ocurre,

se le solicitarad que vaya a la configuracion de su teléfono para que establezca una contrasefia.

3.7 Dispositivos conectados
Mediante el smartphone del participante, la app puede conectarse de forma inaldmbrica con los
dispositivos médicos disponibles en el mercado y regulados por la FDA, y con dispositivos no

médicos.

En funcidn del programa en el que se inscriba, los siguientes dispositivos estaran disponibles o
prescritos para usted:

e Glucosimetro aprobado por la FDA (p. ej.: BGM Telcare)

e CGM aprobado por la FDA (p. ej.: el sistema de CGM para dispositivos moviles

Dexcom G5®)

e Tensiémetro aprobado por la FDA (p. ej.: Omron HEM-9210T)

e Dispositivos y accesorios de PAP aprobados por la FDA

e Pruebas de suefio caseras aprobadas por la FDA (p. ej., WatchPAT" ONE)

e Tensiémetro A&D UA-G51BLE

e Tensidmetro CVS Health Series 800

e Tensidmetro inaldmbrico Omron 7 Series (BP7350) para la parte superior del brazo

e Tensidmetro Omron 5 Series (BP7250) para la parte superior del brazo

e Tensiémetro Omron HEM-9200T

e Tensiémetro Omron HEM-9210T

e Tensidometro Omron BP9300T

e Tensiometro Omron BP9310T

e Tensidmetro Pyle Health PHBPB20

e Tensiémetro Welch Allyn H-BP100SBP (Series 1700)

e Tensiémetro Welch Allyn RPM-BP100 (Series 1500)
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e Tensidometro Zewa UAM-820BT

Consulte la guia especifica del dispositivo para conocer las advertencias completas y la

informacidn de seguridad.

3.8 Llamadas, mensajes, datos y tarifas moviles
La app puede usarse con normalidad mediante una conexién Wi-Fi, pero se pueden usar datos

moéviles si no hay Wi-Fi disponible.

Estos son algunos ejemplos de acciones que requieren el uso de datos méviles en la app:
e Subiruna foto con una comida

e Enviar mensajes a su equipo de atencion médica

Se aplican tarifas telefénicas estandar en las Ilamadas al equipo de asistencia médica.

En general, la app de Onduo usa una pequeia cantidad de datos en comparacion con el total que
la mayoria de las personas usan en un dia. La app enviara esta informacion a través de Wi-Fi si
estd conectado a una red inaldmbrica; de lo contrario, usara los datos de su plan de telefonia.

Usted es responsable de todos los cargos por el uso de datos de su plan.

Si no cuenta con conectividad mévil o Wi-Fi, no podra enviar mensajes por medio de la app, y su

equipo de atencion médica no veré los valores de glucosa recién subidos.

Existen algunas opciones que funcionaran aunque no tenga conexién (es decir, aunque no tenga
acceso a una conexién Wi-Fi o celular):
e Elregistro manual de las mediciones de la glucemia con un BGM (solo para diabetes de
tipo 2)
e Elregistro de sus medicamentos
e Lavisualizacién del historial

e Elcontador de pasos
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e Elregistro de una comida

No podrd comunicarse con su equipo de atencién médica ni usar otras partes de la app. La
informacién y los mensajes se sincronizardn cuando el dispositivo movil se conecte a una red

movil o Wi-Fi.

3.9 Accesibilidad de la app
La app de Onduo admite el uso de tecnologias de accesibilidad para garantizar que los usuarios
con discapacidades tengan acceso igualitario a la informacion y los datos. Estas son algunas de

las tecnologias de accesibilidad compatibles:

e i0S: VoiceOver, Zoom, AssistiveTouch, Invertir colores, Leer pantalla en voz alta, Subtitulos
opcionales, Texto méas grande, Control por voz y Control por boton.
e Android: TalkBack, Ampliaciéon, Subtitulos, Tamafo de fuente (grande), Tamafio de
visualizacion (grande), Acceso por voz y Accesibilidad con interruptores.
Para habilitar las tecnologias de accesibilidad en su teléfono, vaya a Configuracién >

Accesibilidad y seleccione la herramienta correspondiente seglin sus necesidades especiales.

3.10 Requisitos

La app de Onduo esta disefiada para funcionar con los siguientes requisitos:

e Su teléfono debe tener una conexién mévil o Wi-Fi.

e Para obtener la mejor experiencia, todas las notificaciones de la app de Onduo deben estar
habilitadas.

e SiusauniPhone, debe ejecutariOS 14 o una versién posterior.

e SiusauniPhone, laapp de Onduo debe tener acceso a HealthKit a fin de tener la mejor
experiencia.

e Siusaun teléfono Android, debe ejecutar Android 8.0 Oreo o una version posterior.

e Siusaun teléfono Android, la app de Onduo debe tener acceso a Google Fit a fin de tener la

mejor experiencia.
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e Siplanea usarel CGM Dexcom G6, debe descargar la app para dispositivos moéviles de
Dexcom G6.
e Siusaun teléfono Android, debe activar Bluetooth y concederle a la app de Onduo los

permisos correspondientes para tener la mejor experiencia.

4.0 Su equipo de atencién médica

Como parte del uso de esta app, es posible que participe en un programa mas amplio con Onduo,

en el que se le brinda acceso a un equipo de atencién médica.

A PRECAUCION

EN EL CASO DE UNA EMERGENCIA MEDICA, LLAME AL 911 O DIRIJASE A LA SALA DE
URGENCIAS MAS CERCANA. La app de Onduo no esté disefiada para responder a una

emergencia médica.

SI TIENE UNA URGENCIA DE SALUD MENTAL, LLAME AL 911, DIRIJASE A LA SALA DE
URGENCIAS MAS CERCANA, O BIEN LLAME O ENVIE UN MENSAJE DE TEXTO A UNA
LINEA DIRECTA PARA CASOS DE CRISIS. Si estd pensando en lastimarse a si mismo o
a otros, o si necesita asistencia inmediata, llame al 911 o pidale a un amigo o familiar
que lo lleve a la sala de urgencias mas cercana. Si necesita asistencia confidencial de
salud mental, puede llamar a la Red Nacional de Prevencién del Suicidio

al 1-800-273-8255 las 24 horas, todos los dias, o enviar un mensaje de texto a

Crisis Text Line al 741-741. Estas recomendaciones también estan disponibles para su

referencia en la parte inferior de la pestafia Pagina principal:
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3K Obtenga asistencia ante emergencias

Si tiene una emergencia, llame al 9-1-1.

Si necesita asistencia confidencial de salud
mental, llame a la Red Nacional de Prevencion
del Suicidio al 1-800-273-8255 or envie un
SMS a Crisis Text Line al 741-741.

Mensajes Historial

Siga las recomendaciones de su médico o proveedor de salud mental si hay
una contradiccion con la aplicacion. La app de Onduo no estd disefiada para
reemplazar las instrucciones de su médico. Antes de hacer cambios importantes

en su estilo de vida, consulte a su médico.

4.1 Envie un mensaje y llame a su equipo de atencién médica

4.1.1 Envie un mensaje a su equipo de atencion médica

Puede enviar un mensaje a su equipo de atencion médica mediante la app de Onduo.

1.

Abra la app de Onduo.

2. Presione Mensajes
Presione el cuadro de texto y comience a escribir.

4. Siquiere tomar una foto para enviarsela a su equipo de atencion médica, presione el
icono de Camara y agregue una foto (opcional).

5. Siquiere enviarle a su equipo de atencién médica una foto que ya tomé, presione Album

(opcional).

6. Cuando termine, presione Enviar para enviarle un mensaje a su equipo de atencion

médica.
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Tenga en cuenta que las notas y mensajes de las personas miembro no estan disefiados para
usarse como una historia clinica oficial para diagndstico o tratamiento. Las comunicaciones

para dichos propdsitos deben consignarse en la historia clinica electrénica.

4.1.2 Llame a su equipo de atencién médica
También puede llamar a su equipo de atenciéon médica, aunque es mejor enviar un mensaje para
confirmar que hay un miembro del equipo disponible para hablar.

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Mensajes > Llamar , Si ve este icono.
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5.0 Glucosimetro (BGM) y mediciones manuales

(solo para diabetes de tipo 2)

Los glucosimetros (BGM) son una parte importante de su experiencia en la app de Onduo, si la
usa para ayudarse a manejar la diabetes de tipo 2. Si lo prefiere, puede usar su propio
glucosimetro, pero es posible que no pueda conectar el dispositivo a la app de Onduo, de modo

que deba registrar una medicion de forma manual.

Comience por aprender a conectar su glucosimetro y revisar las mediciones.

A PRECAUCION

Consulte su glucosimetro para obtener las mediciones principales de glucosa.
Si cree que la app de Onduo muestra datos de glucosa incorrectos, consulte las
mediciones de su glucosimetro. Comuniquese con el equipo de asistencia al
cliente de Onduo si cree que la app muestra datos incorrectos. Si desea obtener
instrucciones especificas para usar el dispositivo que se le proporcioné (como
instrucciones para la insercién de tiras reactivas o las alertas en el dispositivo),

consulte las instrucciones de uso del medidor.

5.1. Uso previsto/Poblacion objetivo

5.1.1 Uso previsto

El objetivo de la plataforma de software de tratamiento de la diabetes de Onduo es brindar a las
personas con diabetes de tipo 2, sus profesionales de la salud y sus equipos de atencion médica
una revision, un andlisis y una evaluacién de datos retrospectivos de glucosa provenientes de
glucosimetros compatibles y aprobados por la FDA y sistemas de medicién continua de glucosa
aprobados por la FDA para asistir en un programa eficaz de tratamiento de la diabetes.
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La plataforma de software de tratamiento de diabetes de Onduo no esta disefiada para
proporcionar decisiones sobre tratamientos ni se debe usar en reemplazo del asesoramiento

sobre el cuidado de la salud de un profesional.

5.1.2 Poblacion objetivo
La aplicacién para dispositivos moéviles para el control de la diabetes de Onduo esté destinada

para que la usen las siguientes personas:

e Personas diagnosticadas con diabetes de tipo 2
e Personas mayores de 18 afos
e Personas que usen los sistemas operativos Android o0 iOS para dispositivos méviles

La consola para equipos de atencién médica dedicados al control de la diabetes de Onduo se
disefié para que la usen los profesionales de la salud y los usuarios que colaboran con los

equipos de atencién médica de Onduo.

5.2 ¢Qué es un BGM?
Puede recibir un glucosimetro (BGM) como parte de un programa mas amplio de Onduo. Un BGM

es un dispositivo que mide la cantidad de glucosa en la sangre.

5.3 Conecte su BGM
Si forma parte de un programa en Onduo con un BGM conectado, conecte su medidor a la app de
Onduo para guardary supervisar de forma automatica las mediciones de glucemia en la app de

Onduo.

1. Abrala app de Onduo.

2. En la pestafia Pagina principal f ,en “Conecte el glucosimetro”, presione CONECTAR.
Si no ve esta opcidn, en la app de Onduo, abra Configuraciéon > Medidores conectados >
Medidor BioTel Care.

3. Siga las instrucciones que se muestran en la app, incluidas las siguientes:
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a. Busque el nimero de serie en la parte posterior del medidor.
b. Verifique el nUmero de serie de su medidor en la app de Onduo.
c. Programe su nombre en el medidor.

4. La confirmara cuando el medidor se haya conectado de forma correcta.

5. Cuando obtenga por primera vez una medicién de glucemia de su dispositivo, recibird una
notificacion push de “Celebraciéon” con un vinculo a la pantalla para visualizar los datos
correspondientes. También vera este tipo de notificaciones cuando la aplicaciéon reciba
datos sobre la glucemia durante dos o mas dias consecutivos o después de una pausa de

siete o mas dias.

Si tiene preguntas o no ve la opcion “Conecte el glucosimetro”, comuniquese con el equipo de
atencion médica. También puede abrir la app de Onduo y dirigirse a Configuraciéon > Medidores

conectados > Medidor BioTel Care.

5.4 Registre de forma manual una medicion de glucemia
Puede registrar las mediciones de la glucosa de forma manual. Para ello, siga estos pasos:
1. Abrala app de Onduo.
+
Presione el menu de tareas ““¢ > Glucosa.
Escriba su medicién de glucemia (registrada en mg/dL).

Si es necesario, ajuste la medicion de glucosa registrada.

a > D

Presione los botones para proporcionar mas informacién sobre la medicién:

o En ayunas: este término se refiere a una medicién realizada luego de al menos
8 horas sin ingerir ningln alimento ni bebida (excepto agua).

o Hora de dormir: esta medicién se realizé a la hora de dormir.

o Antes de una comida: presione para especificar si la medicion se realiz6 antes de
una comida en particular.

o Después de una comida: presione para indicar si la medicion se realizd después de
una comida en particular.

6. Presione Guardar.
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7. Cuando registre manualmente por primera vez una medicién de glucemia, vera un
mensaje de “Celebracién” en la aplicacion con un vinculo a la pantalla para visualizar los
datos correspondientes. También vera este tipo de notificaciones cuando registre datos
sobre la glucemia durante dos o mas dias consecutivos o después de una pausa de siete

o mas dias.

5.5 Ajuste el objetivo de rango de glucosa

A PRECAUCION

Siempre consulte con un médico antes de cambiar el objetivo de rango.
La Asociacidon Estadounidense de la Diabetes (ADA) recomienda mantener un

rango de glucosa de entre 80 y 180 mg/dL.

También puede ajustar el objetivo de rango de glucosa.
1. Abrala app de Onduo.
2. Presione Configuracion 2, Objetivo de rango E 1)

3. Presione Su rango actual y desplacese para cambiar la medicion maxima de la glucosa

en el objetivo de rango.

4. Presione Guardar.

5.6 Revise sus mediciones de glucemia
Para ver el historial completo del dia, incluidos eventos como el ejercicio, los pasos y los
medicamentos, use la pestana Historial:

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Historial Il'.
3. Presione Libro de registros.
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4. Presione Ver datos en la categoria Glucosa
5. Presione la parte superior de la pantalla para ajustar la vista por dia o semana.

6. Presione las flechas en la parte superior para ver dias 0 semanas anteriores.

En cada dia de su historial, puede ver un grafico de sus mediciones de glucosa, sus comidasy
sus pasos en comparacion con el objetivo de rango de ese dia.

No puede borrar su historial.

5.7 Administre su glucosimetro (BGM)

Si recibe, conecta y usa un BGM conectado como parte de un programa de Onduo, sus datos de
la glucosa se asocian con su cuenta de Onduo. No puede desconectar un medidor de su app de
Onduo usted mismo. Para dejar de enviar sus mediciones de glucemia, envie un correo
electrénico al equipo de asistencia a support@onduo.com o llame a 1-833-HiOnduo
(1-833-446-6386), y un representante del equipo de asistencia lo ayudara a desconectar el
medidor de la app. Si participa en un estudio clinico, comuniquese con el personal de asistencia
del estudio. Las mediciones que haya registrado hasta la fecha en la que desconecté el medidor

permaneceran en su cuenta de Onduo.

De manera opcional, puede dejar de usar el medidor conectado.

5.8 Alertas de la glucemia

Si registra de forma manual una medicién muy baja de glucemia, la app de Onduo le alertard y le
brindard sugerencias para aumentar el nivel de glucemia. En el caso de mediciones muy bajas
tomadas con el BGM conectado, preste atencion a la alerta que se muestra en el dispositivo.

La app de Onduo no le alertard acerca de las mediciones guardadas de forma automatica.

También es posible que su equipo de atencién médica se comunique con usted a través de la

pestafia Mensajes después de que se guarde una medicion muy baja de glucemia.

100194 Rev AQ Company Confidential Page 119 of 175
DCO-05313



6.0 Medidor continuo de glucosa (CGM) (solo
para diabetes de tipo 2)

Puede recibir la oportunidad de usar un CGM como parte del programa de diabetes de tipo 2 de

Onduo.

A PRECAUCION

Consulte su glucosimetro para obtener las mediciones principales de glucosa.
Si cree que la app de Onduo muestra datos de glucosa incorrectos, consulte su

glucosimetro.

Si desea obtener instrucciones especificas para usar el dispositivo GCM Dexcom,

consulte las instrucciones de uso del GCM.

Tenga en cuenta que las mediciones de glucosa se mostraran con una demora de

entre 3y 4 horas en la app de Onduo.

6.1¢Qué es un CGM?

Un CGM usa un dispositivo wearable que inserta un sensor justo debajo de la piel para medir la
cantidad de glucosa en su liquido intersticial. El liquido intersticial es el liquido entre las células.
Los niveles de la glucosa en el liquido intersticial son similares a los de la glucemia, pero los
niveles de la glucosa intersticial pueden presentar un retraso de varios minutos con respecto a

los de la glucemia.
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6.2 Conecte el CGM Dexcom

Con un CGM, la glucosa se mide automaticamente cada 5 minutos. Si conecta Onduo a su GCM
mediante la app Apple Health (i0S) o la API de Dexcom (Android), puede very supervisar sus
mediciones de glucosa con una demora de entre tres y cuatro horas sin tener que registrar estos
datos de forma manual.

Para conectar el CGM, siga todos los pasos que se indican a continuacion.

6.2.1 Configure e inserte su GCM Dexcom G5 o G6

Necesitara la app de Onduo y la de Dexcom para poder recibir los datos de su GCM.

Para configurar e insertar el CGM, siga estos pasos:
1. Descargue la app de Dexcom G5 o G6.
Cuando se complete la descarga, abra la app de Dexcom.

Cree una cuenta y acceda a ella.

A wN

Use las instrucciones que proporciona Dexcom para configurar el CGM y, luego, insertarlo.

6.2.2 Conecte los datos de su CGM a la app de Onduo

Si forma parte de un programa de Onduo con un CGM, puede hacer que sus mediciones de la
glucosa se guarden y se monitoreen de forma automatica en la app de Onduo mediante una
conexién mévil. Para ello, debe seguir estos pasos:

1. Abrala app de Onduo.

2. Enla pestafia Pagina principal f ,en la seccidn titulada “Conecte el CGM”, presione
CONECTAR.
Si no ve esta opcidn, abra la app de Onduo y dirijase a Configuracion > Medidores
conectados > DEXCOM_G5/G6 CONECTAR.

3. Para completar el proceso de conexidn, siga las instrucciones en pantalla en la app.

Si desea obtener instrucciones especificas para usar el dispositivo Dexcom G5 o G6 (como
instrucciones para las inserciones o las alertas en el dispositivo), consulte las instrucciones de

uso de Dexcom.
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6.3 Realice un seguimiento de su objetivo diario y ajustelo
Cuando usa un GCM, debe trabajar para cumplir un objetivo diario de mantener sus mediciones
de glucosa dentro de su objetivo de rango todos los dias. Puede ver el progreso de este objetivo

en la seccion Dia de la pestafia Historial.

6.3.1 Ajuste su objetivo diario de tiempo en rango y su objetivo de rango

A PRECAUCION

Siempre consulte con un médico antes de cambiar el objetivo de rango.
La Asociacion Estadounidense de la Diabetes (ADA) recomienda mantener un rango

de glucosa de entre 80 y 180 mg/dL.

Si le resulta demasiado dificil o demasiado facil lograr que sus mediciones estén dentro del
objetivo de rango durante el periodo establecido, puede ajustar de forma manual su tiempo en
rango.

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion ::‘ > Tiempo en rango O .

3. Presione la horay desplacese para cambiar su objetivo diario de horas en el rango.

4. Presione Guardar.

También puede ajustar el objetivo de rango de glucosa.

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion 2. Objetivo de rango de glucosa 1
3. Presione Rango objetivo actual y desplacese para cambiar la medicién maxima de la

glucosa en el objetivo de rango.
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4.

Presione Guardar.

6.4 Revise su historial de glucosa

Para ver el historial completo del dia, incluidos eventos como el ejercicio, los pasos y los

medicamentos, use la pestana Historial:

1.

a > © D

6.

Abra la app de Onduo.

Presione Historial Il' .

Presione Libro de registros.

Presione Ver datos en la categoria Glucosa

Presione la parte superior de la pantalla para ajustar la vista por dia o semana.

Presione las flechas en la parte superior para ver dias o semanas anteriores.

No puede borrar su historial.

6.5 Administre su medidor continuo de glucosa (CGM) Dexcom

Si recibe y usa un CGM Dexcom como parte de un programa en Onduo, sus datos de glucosa se

asocian con su app de Onduo.

Siga estos pasos para desconectar el CGM Dexcom de la app de Onduo:

1.

Abra la app de Onduo.

Presione Configuracion £ > Medidores conectados ¥ .

2.
3. Presione DESCONECTAR junto a “Dexcom G6”.
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7.0 Prueba de sueno casera (HST)

Realizar una prueba de suefio casera (HST) es un paso fundamental en el proceso para
diagnosticar una AOS. Si su médico le receta una prueba de suefio casera después de la
videollamada de evaluacién, se le solicitara su informacién de envio en la aplicacién para

pedirlay se le enviard la prueba. Siga las instrucciones del fabricante de la HST para realizarla.

Cuando complete la HST, su médico del suefio revisara los resultados. La aplicacién de Onduo le
pedird que programe una segunda videollamada, en la que revisara los resultados y hablara
sobre los préximos pasos con su médico del suefio. Si le diagnostican AOS y le recetan una

terapia de PAP, estara todo listo para seguir con el programa.
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8.0 Dispositivo de PAP

El dispositivo de PAP es parte importante de su experiencia con la aplicacion de Onduo si la usa
para ayudar a tratar la apnea obstructiva del suefio. Si se inscribié en el programa
correspondiente, es posible que reciba un kit de bienvenida para la terapia de PAP. Comience por
aprender a configurar el dispositivo de PAP, conectarlo a la aplicacién de Onduo y revisar la

informacion sobre el empleo de la terapia.

8.1¢éQué es un dispositivo de PAP?

La terapia de PAP (presién positiva en las vias respiratorias) es un tratamiento para la apnea del
suefio. Debe usar el dispositivo de PAP mientras duerme, y esto implica ponerse una mascarilla
que se conecta a una maquina portatil mediante un tubo. La maquina expele aire con suavidad a
la via respiratoria, lo que garantiza que esta se mantenga abierta y contribuye a una respiracion

normal.

8.2 Configure y conecte el dispositivo de PAP
Espere a que el kit de la terapia de PAP llegue para comenzar a configurar el dispositivo y la
mascarilla.

e Configuracién del dispositivo de PAP: La app de Onduo lo dirigira a la guia del usuario
electrénica del fabricante a fin de ayudarlo a configurar su PAP (para obtener méas
informacidn, consulte las instrucciones de uso del fabricante).

e Ajuste de la mascarilla: Obtenga sugerencias para colocarse la mascarilla y facilitar la
respiracion. Practique respirar con la mascarilla puesta y el dispositivo de PAP encendido

mientras se sienta y se recuesta en una cama.

8.3 Como usar el dispositivo de PAP

La app de Onduo lo dirigira a la guia del usuario electrénica del fabricante a fin de ayudarlo a
configurar su PAP (para obtener mas informacién, consulte las instrucciones de uso del
fabricante). Siga las instruccionesy las actividades de la aplicacidén para adaptarse a la terapia
de PAP, desarrollar el habito de aplicar la terapia todos los dias y dormirse cmodamente con el

dispositivo. La aplicacion de Onduo proporciona sugerencias motivacionales para desarrollar el
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habito de emplear la terapia de PAP y mejorar la calidad del suefio. El dispositivo sincronizara
automaticamente los datos de PAP nocturnos con la aplicacidn, asi que no necesita subir nada

de forma manual después de usarlo.

8.4 Como revisar los datos de uso de PAP
Encontrard informacion detallada sobre el uso de PAP en la seccion Historial de la aplicacién de
Onduo. Esta informacién se utiliza para determinar tendencias diarias y semanales, lo que
incluye lo siguiente:
1. Uso total de PAP: Esto indica el tiempo promedio que emplea para realizar esta terapia
por las noches.
2. Fuga de la mascarilla: Es una estimacién del total de aire que se fuga accidentalmente
por la boca o mascarilla. Esto puede causar molestias, pero no significa que la terapia de
PAP no funciona.
3. IAH (indice de apnea-hipopnea): Refleja la cantidad promedio de eventos respiratorios
anormales detectados por hora de uso de PAP. Se asigna una puntuacidn a estos eventos
cuando el dispositivo detecta una interrupcién total o parcial del flujo de aire por la nariz

o la boca. Esta medicion no incluye los eventos que sucedieron mientras no usaba PAP.
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9.0 Medicamentos

Si su equipo de atencion médica establece un objetivo de registro de medicamentos, puede

agregarlo a la app para recibir notificaciones Utiles sobre cudndo registrar sus medicamentos.

& PRECAUCIONES

Este sistema no esta disefiado a fin de que se lo use como sistema de
recordatorio para la toma de medicamentos. Siempre siga las instrucciones del
médico que le recetd los medicamentos. Si recibe una notificacion de registro de
medicamentos en el momento equivocado, edite su lista de medicamentos

(consulte la Seccidn 6.2) y notifique a su equipo de atencion médica.

Las notificaciones de medicamentos le recuerdan que registre su ingesta de
medicamentos. Si desea activar las notificaciones de medicamentos, consulte la

Seccion 9.1 para ajustar la configuracidn de las notificaciones.

Siga las recomendaciones de su médico si hay una contradiccion con la
aplicacion. La app de Onduo no esté disefiada para reemplazar las instrucciones
de su médico. Antes de hacer cambios importantes en su estilo de vida, consulte

a su médico.

Si toma insulina, consulte con su médico antes de realizar cambios en su
estilo de vida. Es posible que deba modificar la cantidad de insulina que toma si

cambia su estilo de vida, incluidos aspectos como el ejercicio y la comida.
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9.1 Agregue sus medicamentos

1. Abrala app de Onduo.

Presione Configuracion a >Medicamentos i >Agregar un medicamento nuevo.
Escriba el nombre del medicamento.
Escriba la dosis del medicamento (opcional).

Seleccione los dias en que suele tomar los medicamentos.

o b~ W D

Presione Agregar un horario para ingresar las horas del dia en que toma los
medicamentos.

7. Active o desactive los recordatorios de registro (opcional). De forma predeterminada, los
recordatorios de registro estan activados.

8. Presione Guardar.

9.2 Edite y borre medicamentos

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion ﬁ >Medicamentos ﬂ

Presione el medicamento que quiera editar o borrar.

»

Ajuste el nombre, la dosis, el dia y los horarios en que suele tomar el medicamento.

Para quitar los horarios en que toma el medicamento, presione
Para configurar los recordatorios de registro, active o desactive los recordatorios.

Presione Guardar.

® N o o

Para borrar el medicamento, presione Borrar medicamento.

9.3 Importe los medicamentos y los suministros médicos que le prescribieron

La app de Onduo puede ayudarlo a agregar medicamentos y suministros mediante la
importacion de las recetas que se le entreguen. Deberd confirmar que los medicamentos
importados sean correctos.

1. Abrala app de Onduo.
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2. En la pestafia Pagina principal f ,en la seccion llamada “Nueva funcién: automatice su
lista de medicamentos”, presione MAS INFORMACION.
Nota: Esta seccién se muestra solo si no la completé antes.

3. Siga las instrucciones en pantalla para habilitar el proceso de importacion en la app.

Nota: Es posible que la app de Onduo no pueda importar todos sus medicamentos de venta con
receta, por lo que puede agregar medicamentos con receta adicionales de forma manual

(consulte la Seccién 9.1).

9.4 Confirme los medicamentos importados de Surescripts o agregados por su equipo de
atencion médica

Debe confirmar que los medicamentos importados o agregados por su equipo de atencién
médica son correctos.

1. Abrala app de Onduo.

2. Enla pestafia Pagina f principal, en la seccién titulada “Se encontré una receta nueva”,
presione REVISAR AHORA.
Presione AGREGAR A LA LISTA en el medicamento con receta que desea confirmar.

4. Presione Si 0 NO si el nuevo medicamento reemplaza un medicamento existente de su
lista.

5. Ajuste el nombre, la dosis, el dia y los horarios en que suele tomar el medicamento.

6. Presione Guardar.

7. Sinodesea agregar un nuevo medicamento con receta a su lista, presione NO AGREGAR.

Presione el motivo por el que no agregd el medicamento con receta.

8. Para acceder a los nuevos medicamentos con receta, presione Configuracion e >

Medicamentos ﬂ

9.5 Registre los medicamentos que tomé
Haga un seguimiento de cudndo tomé su medicamento para poder ver como afecta las
mediciones de glucosa en su historial.

100194 Rev AQ Company Confidential Page 129 of 175
DCO-05313



1. Abrala app de Onduo.

Presione el mend de tareas T > Registre su medicamento.
Presione la hora para ajustar la hora en la que se tomé.

Marque las casillas junto a los medicamentos que tomé.

a > 0D

Presione Guardar.

Nota: Debe agregar un medicamento (consulte la seccion 9.1) para poder seleccionarloy

registrarlo.
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10.0 Registro de alimentacion, ejercicio, pesoy

estado de animo

Registre las comidas, ejercicios y estados de animo para comprender mejor como estos
aspectos afectan su salud. Esta informacion es visible tanto para usted como para su equipo de

atencion médica, y pueden trabajar en conjunto a fin de establecer objetivos para usted.

10.1 Registre las comidas

1. Antes de comer o beber, abra la app de Onduo.

-+

2. Presione el menu de tareas ““¢ > Registrar comida.

Presione el banner de foto para agregar una foto.”
Escriba una descripcion de lo que comid o bebid.*

Presione la hora para ajustar el momento en el que comié.

o o »> W

Presione Desayuno, Almuerzo o Cena para especificar si se tratd de una de las tres

comidas principales (opcional).

7. Presione Seleccione una ubicacion y elija Buscar en el mapa o En casa segun el lugar
donde comié (opcional).

8. Presione Guardar.

9. Cuando registre sus alimentos por primera vez, verd un mensaje de “Celebracién” en la

aplicacion con un vinculo a la pantalla para visualizar los datos correspondientes.

También verd este tipo de notificaciones cuando registre sus alimentos durante dos o

mas dias consecutivos o después de una pausa de siete o mas dias.

* Para guardar este registro, se requiere una foto o descripcion de la comida. No se requieren ambos.

Una vez que se registran, no es posible editar ni borrar las comidas.
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10.2 Registre el ejercicio
Puede registrar diferentes tipos de ejercicios de forma manual:
+

1. Presione el menl de tareas ““¢ > Registrar ejercicio.
Presione el icono para seleccionar el tipo de ejercicio que completé.
Presione los nimeros para ajustar la hora de inicio y la duracién del ejercicio.
Presione Baja para cambiar la intensidad del ejercicio.
Incluya una nota sobre la actividad para usted y su equipo de atencién médica (opcional).

Presione Guardar.

N o a0 b~ 0D

Cuando registre sus ejercicios por primera vez, vera un mensaje de “Celebracion” en la
aplicacion con un vinculo a la pantalla para visualizar los datos correspondientes.
También vera este tipo de notificaciones cuando registre sus ejercicios durante dos o mas

dias consecutivos o después de una pausa de siete o mas dias.

No puede conectar su propio monitor de actividad (como un FitBit). Puede realizar un

seguimiento de sus pasos (consulte la Seccidn 11.0).

10.3 Registre su estado de animo
Puede registrar cdmo se siente de forma manual:
+
1. Presione el menu de tareas -2 > Registrar humor.
2. Presione el icono que mejor describa como se siente.
3. Mencione algunos acontecimientos de la semana y describa como se sinti6 en esas
situaciones.
4. Presione los nUmeros para ajustar la fecha y la hora de inicio.
5. Presione Guardar.
6. Cuando registre su estado de &nimo por primera vez, verd un mensaje de “Celebracidén” en
la aplicacidén con un vinculo a la pantalla para visualizar los datos correspondientes.
También verd este tipo de notificaciones cuando registre su estado de 4nimo durante dos

o mas dias consecutivos o después de una pausa de siete 0 mas dias.
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10.4 Registre su peso

Puede registrar su peso de forma manual siguiendo estos pasos:

+

1. Presione el menu de tareas ““¢ > Registre su peso.
2. Ingrese su peso en libras.
3. Presione los numeros para ajustar la fecha y hora.

4. Presione Guardar.

10.5 Visualice los eventos registrados
Puede ver los eventos registrados, como las comidas que registrd, los pasos y el ejercicio que
realizé.

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Historial II'.

3. Presione Libro de registros y seleccione Ver datos en la categoria Comida y bebida,
Actividad fisica, Medicamentos o Estado de animo para ver los eventos registrados de
forma mas detallada. Si participa en el programa de salud mental y conductual de Onduo,
la opcion dird “Salud mental” en lugar de Estado de animo.

4. Desplacese hacia laizquierda y la derecha en las tarjetas de la parte inferior de la pagina
para ver informacién sobre cada dia.

5. Use las flechas de la parte superior para ver los eventos registrados en el pasado.

10.6 Sugerencia de registro de alimentos

Cuando estd usando un CGM, la aplicacién de software puede examinar los datos del CGM y
detectar que se ingirié una comida y sugerir que la registre. Siga estos pasos para registrar la
comida:

1. Presione la notificacion para abrir la app de Onduo.

2. Presione Si, registrémoslo.
3. Ingrese una foto, una descripcidén, y ajuste la fecha y hora y otros detalles relevantes.
4. Presione Guardar.
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11.0 Haga un seguimiento de sus pasos

Haga un seguimiento de sus pasos en la app de Onduo para comprender mejor co6mo su
movimiento afecta la medicién de glucosa. Esta informacion es visible tanto para usted como
para su equipo de atencién médica, y pueden trabajar en conjunto a fin de establecer objetivos
para usted. Nota: El registro de pasos estd temporalmente inhabilitado para los usuarios de

Android.

11.1. Haga un seguimiento de pasos y ajuste su objetivo de pasos
Se hace un seguimiento de sus pasos de forma automatica con los datos recopilados de su

teléfono. Puede cambiar el objetivo de la cantidad de pasos por dia:

Su teléfono realiza un seguimiento automatico de la cantidad de pasos que da cada dia. Para
compartir estos datos con Onduo, permita que la app de Onduo obtenga datos de pasos de
Google Fit o Apple Health:

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion X5 pasos rﬁ
3. Sigalas instrucciones en pantalla para obtener datos de pasos de Google Fit o
Apple Health.

Si usa Android, es posible que deba descargar Google Fit.

Puede cambiar el objetivo de la cantidad de pasos por dia:

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion 125 pasos W
3. Mueva el control deslizante a fin de cambiar el objetivo de pasos diarios o presione el
ndmero para ajustarlo de forma manual.

4. Presione Guardar.
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11.2 Vea los pasos
Puede ver los pasos que dio.

1. Abrala app de Onduo.

Presione Historial Ill > Libro de registros.
Presione Ver datos en la categoria Actividad fisica.

Presione la parte superior de la pantalla para ajustar la vista por dia o semana.

a > w D

Presione las flechas en la parte superior para ver dias o semanas anteriores.

Los pasos también se muestran en la pestafia pagina principal para que pueda seguir el

progreso del dia.

12.0 Su recorrido: Conjuntos de actividades,
actividades, puntos de control, estadisticas y

educacion

En la pestafia Pagina principal, puede elegir un recorrido que sea importante para usted.

Los recorridos estan disefiados para ayudarlo a cumplir sus objetivos de salud, ya sea alcanzar el
rango de glucemia o presion arterial ideal, o mejorar su salud mental y conductual. Cada uno se
compone de conjuntos de actividades, y cada conjunto contiene hasta ocho actividades que

debe completar.

12.1 Conjuntos de actividades

Los conjuntos de actividades consisten en actividades, contenido informativo y desafios
disefiados para ayudarlo a desarrollar habitos saludables a fin de manejar la diabetes de tipo 1,
la diabetes de tipo 2, la hipertension o la salud mental y conductual. Los conjuntos de
actividades apareceran en la seccion “Su programa” de la pestaiia Pagina principal. Cada
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conjunto de actividades dura alrededor de una semana. Puede hacer clic en “Ver todo el

recorrido” cuando desee para conocer lo que viene a continuacion o revisar su progreso.

12.2 Informacion sobre las actividades

Las actividades se enfocan en diferentes aspectos de su salud para ayudarlo a mejorar mediante
el seguimiento de las tareas practicas. Por ejemplo, podria tener una actividad relacionada con el
registro de la medicion de glucosa antes y después de una comida para ver cémo influye su
comida en las mediciones de glucosa. También puede aprender sobre los pequefios cambios que

puede implementar en su rutina nocturna para tener un suefio mas reparador.

Cada actividad dura aproximadamente una semana, pero su objetivo diario estara siempre
presente. Algunas actividades pueden ayudarlo a alcanzar su objetivo diario de forma mas

sencilla.

12.3 Obtenga informacion sobre las estadisticas y los materiales educativos
Su equipo de atencion médica puede mostrarle estadisticas y materiales educativos en la app.
Cuanta mas informacién tenga el equipo de atencién médica sobre sus habitos y su salud, mas

estadisticas y educacion podra brindarle.

Las estadisticas pueden incluir informacién bésica sobre la diabetes, la presidn arterial alta, o la
salud mental y conductual. También puede recibir informacién personalizada sobre cémo los

desayunos afectan las mediciones de glucemia y presion arterial.

Estas estadisticas pueden variar desde informacion basica sobre diabetes y presién arterial alta
hasta informacién sobre el impacto que tiene el desayuno en la medicién de glucosa o en la

presion arterial.
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12.4 Recordatorios de actividades
Si las notificaciones estan activadas, recibira recordatorios sobre las tareas que se necesitan
para completar la actividad. La app le proporcionara actualizaciones sobre el progreso de su

actividad en la pestafia Pagina principal.

12.5 Puntos de control
Los puntos de control lo ayudan a realizar un seguimiento del progreso en mediciones clinicas
relacionadas con una afeccion clinica. Por lo general, aparecen en la seccién “Para usted”. Cada

punto de control tiene una duracion establecida que suele ser alrededor de una semana.

13.0 Videollamadas

Es posible que tenga la oportunidad de comunicarse con los miembros del equipo de atencion

médica de Onduo a través de una videollamada.

13.1 Programe una visita
Su equipo de atencion médica le notificard cuando sea momento de programar una
videollamada.

1. Abrala app de Onduo.

2. Haga clic en el botén “Horarios disponibles” en la tarjeta de programacidn en la pantalla
principal. Presione “Mostrar mas” y vea los horarios disponibles para citas de los
proximos tres meses.

Elija una hora que le convenga para la cita.

4. Indique si desea que un intérprete de espainol se una a su videollamada

13.2 Visualice y modifique sus citas

Consulte la seccidn 18.4 Mis citas.
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13.3 Unase a una videollamada
1. Abrala app de Onduo.
2. Hazclic en el boton “Entrar” o “Unirse ahora” en la parte superior de la pagina principal.
Este botdn estara disponible desde 10 minutos antes de que comience la cita hasta
5 minutos después de que termine la cita o hasta que salga de la visita.
3. Sise muestran instrucciones para configurar la cdmaray el micréfono, sigalas.

4. Haga clic en el boton “Ingresar a la visita” para unirse a la videollamada.
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14.0 Presion arterial

Si esté inscrito en el programa de manejar la hipertension, es posible que pueda hacer un
seguimiento de su presién arterial en la app de Onduo. Le recomendamos usar un tensiémetro
que se conecte a la app de Onduo. Consulte la lista de dispositivos en Configuraciéon > Medidores
conectados. También puede registrar las mediciones de su pulso y presion arterial de forma

manual.

Comience por aprender como conectar el tensiometro y revisar las mediciones.

& PRECAUCIONES

Refiérase a su tensiometro para las mediciones de presion arterial y pulso
principales. Si cree que la app de Onduo muestra informacién incorrecta de
presion arterial o pulso, consulte las mediciones del tensiémetro. Comuniquese
con el equipo de asistencia al cliente de Onduo si cree que la app muestra datos
incorrectos. Si desea obtener instrucciones especificas para su tensiémetro,,

consulte las instrucciones de uso del tensidmetro.

14.1 Indicaciones de uso/Poblacion objetivo

La funcién de administracion de la hipertension de Onduo estéa destinada para que la usen las
siguientes personas:

e Personas mayores de 18 afos
e Personas con diagndstico de hipertension
e Personas que usen los sistemas operativos Android o i0OS para dispositivos méviles
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La Consola para equipos de atencion médica de Onduo se diseid para que la usen los

profesionales de la salud y los usuarios que colaboran con los equipos de atencion médica.

14.2 ¢Qué es un tensiometro?
Es posible que reciba un tensiémetro como parte del programa de manejar la hipertensiéon de
Onduo. O bien, tal vez pueda conectar un tensiémetro que ya tenga. Estos dispositivos miden

qué tan fuerte golpea su sangre contra las paredes de sus vasos sanguineos a medida que fluye.

14.3 Conecte su tensiometro
Puede conectar la mayoria de los tensiémetros a la app de Onduo para que guarden y registren

sus mediciones de presidn arterial y pulso automaticamente en la app de Onduo.

1. Abrala app de Onduo.

2. Enla pestana f Pagina principal, en “Vincule su tensiémetro”, presione Vincular.

Si no ve esta opcién, abra la app de Onduo y dirijase a Configuracion > Mis dispositivos >
Agregar un dispositivo.

3. Elija su dispositivo de la lista de dispositivos BGM aprobados. Siga las instrucciones de la
app y recuerde ponerle baterias a su dispositivo.

4. Laapp confirmara que el tensiémetro se conectd de forma correcta. Si la conexién no se
realiza correctamente, verd un mensaje de error con un botdn para volver a intentarlo.

5. Cuando obtenga por primera vez una medicion de presion arterial de su dispositivo,
recibird una notificacién push de “Celebracion” con un vinculo a la pantalla para
visualizar los datos correspondientes. También vera este tipo de notificaciones cuando la
aplicacion reciba datos sobre la presién arterial durante dos o méas dias consecutivos o

después de una pausa de siete o mas dias.

Si tiene preguntas o no ve la opcién “Vincule su tensiémetro”, comuniquese con el equipo de
atencion médica. También puede abrir la app de Onduo y presionar Configuracion > Mis

dispositivos > Agregar un dispositivo.
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14.4 Registre una medicion de presion arterial de forma manual

Puede registrar las mediciones de presion arterial de forma manual:

1.

Abra la app de Onduo.

+
Presione el mend de tareas ““2 > Presion arterial.
Escriba sus mediciones sistélicas y diastélicas (registradas como mmHg).
De forma opcional, puede ingresar su pulsacién (almacenada como BPM, pulsaciones por
minuto), si la sabe.
Si es necesario, ajuste la fecha y la hora de la medicién.
Presione Guardar.
Cuando registre manualmente por primera vez una medicién de presién arterial, vera un
mensaje de “Celebracién” en la aplicacion con un vinculo a la pantalla para visualizar los
datos correspondientes. También vera este tipo de notificaciones cuando registre su
presion arterial durante dos o mas dias consecutivos o después de una pausa de siete o

mas dias.

14.5 Revise la medicion de la presion arterial y el pulso

Para ver el historial completo del dia, incluidos eventos como el ejercicio, los pasos y los

medicamentos, use la pestana Historial:

1.

a > WD

Abra la app de Onduo.

Presione Historial Ill > Libro de registros.
Presione Ver datos en la categoria Presion arterial.
Presione la parte superior de la pantalla para ajustar la vista por dia, semana o mes.

Presione las flechas en la parte superior para ver dias, semanas o meses anteriores.

En cada dia o semana del historial, puede ver una tabla con la medicién de la presién arterial y el

pulso. En las vistas semanales y mensuales, también puede ver la presién arterial promedio de

€Sa semana 0 mes.
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Estadisticas Dia Semana
4 ESTA SEMANA

Presion Arterial

Presion Arterial Promedio

137/81

mmHg

No hay datos suficientes de la semana
pasada para compararlos con los de
esta semana.

¢Qué indican las cifras de presion arterial/pulso?

Cita Hora (5;1541 ?_:g) rtgia")
J, Feb 13 6:30 PM 88/60 76

X, Feb 12 8:54 PM 128/76 74

X, Feb 12 7:01 AM 180/100 115
M, Feb 11 10:24 PM  81/54 65
M, Feb 11 7:20 AM 116/72 143

No puede borrar el historial.

14.6 Conozca su presion arterial de referencia
Es posible que tenga la oportunidad de participar en un punto de control de presion arterial con
su equipo de atencién médica. Los puntos de control le muestran el estado de su presidon arterial

y lo ayudan a determinar si debe hacer cambios.

Si participa en el punto de control de presidn arterial, se le pedirad que revise su presion arterial
por la mafanay por la noche durante 3 dias. Puede realizar un seguimiento del progreso de su

punto de control mediante una tarjeta en la pantalla principal.

Una vez que complete un punto de control, podra ver su presién arterial promedio por la manana
y la noche, asi como su presion arterial promedio general. Su asesor de atencién médica lo

revisara con usted y le recomendara un plan para la presion arterial.
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14.7 Administre su tensiometro

Si usa un tensidémetro como parte de un programa en Onduo, los datos de presion arterial y

pulso se relacionan con la app de Onduo.

Para desconectar el tensiémetro de la app de Onduo, haga lo siguiente:

1. Abrala app de Onduo.

—

2. Presione Configuracion 25 Mis dispositivos ¥

3. Presione el dispositivo que desea desconectary, luego, presione Olvidar dispositivo.

14.8 Alertas de medicidn de presion arterial y pulso

Las mediciones de pulso o presion arterial muy bajas o altas, ya sea que se realicen
directamente con un tensiémetro o se registren de forma manual, activaran notificaciones de
alerta. La alerta le solicitarad que vuelva realizar otra medicion luego de descansar durante

5 minutos. Si la medicion sigue siendo muy baja o alta, la alerta le solicitard que hable con el
equipo de atencion médica. Puede que el equipo de atencién médica también se contacte con

usted a través de la pestafia Mensajes cuando esto ocurra.
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15.0 Apnea obstructiva del sueno

El programa de apnea obstructiva del suefio (AOS) de Onduo esté disefiado para ayudar a las
personas a adaptarse a la terapia de presion positiva en las vias respiratorias (PAP) y desarrollar
y mantener comportamientos y rutinas saludables para el suefo. El programa de AOS puede
ayudar con los siguientes aspectos:

e Obtener un diagnéstico de AOS: Complete un cuestionario del suefio, realice
videollamadas con un médico del suefio, y haga una prueba de suefio casera para
determinar si le corresponde un diagndstico de AOS oficial.

e Fijar objetivos: Piense en como la AOS afecta su vida y qué es lo que mas le gustaria
cambiar.

e Saber qué tipo de mascarilla es el mas adecuado para usted: Responda algunas
preguntas para conocer su estilo de mascarilla recomendado segin sus necesidades y
preferencias.

e Obtener un kit de bienvenida a la terapia de PAP: Siga nuestra guia paso a paso para
pedir el kit completo de bienvenida a la terapia de PAP.

e Configurar la terapia de PAP: La app de Onduo lo dirigirad a la guia del usuario electrénica
del fabricante a fin de ayudarlo a configurar su PAP (para obtener mas informacidn,
consulte las instrucciones de uso del fabricante). Los asesores capacitados y el personal
de asistencia de Onduo pueden brindarle ayuda con cualquier problema con el equipo de
PAP o para acostumbrarse a él.

e Sentir que cuenta con apoyo: Trabaje con un asesor de atencién médica para incorporar
la terapia de PAP en su rutina diaria.

e Hacer un seguimiento de su avance: Consulte estadisticas sobre el uso de PAP para

mantener el ritmo.

15.1 Indicaciones de uso/Poblacion objetivo

El programa de apnea del sueiio de Onduo tiene por objetivo proporcionar un plan de tratamiento
de la apnea obstructiva del suefio (AOS). Se examinard a quienes formen parte del programa de
AOS para determinar si la padecen mediante una prueba casera y evaluaciones profesionales. Si

después de recibir un diagnéstico de AOS oficial se recomienda la terapia de PAP, las personas
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miembro obtendran acceso a equipo de PAP, instrucciones para su configuracién y ajuste,

asistencia del equipo de atencién médica, orientacidén y material educativo.

El programa de AOS proporciona asistencia y estrategias para ayudar a tratar los sintomas de las
personas usuarias diagnosticadas mediante actividades digitales autoguiadas y el desarrollo de
habilidades para administrar el estilo de vida. Estas actividades se proporcionan mediante
material educativo en la aplicacion sobre la terapia para la AOS, segln lo recomiendan los
asesores de atencion médica. Las personas miembro pueden enviar mensajes a los asesores de
salud y conectarse con profesionales de la salud calificados para realizar consultas médicas

mediante sesiones de telemedicina.

El programa de apnea del suefio de Onduo esté disefiado para personas que redinan todas las

siguientes caracteristicas:

Ser mayores de 18 anos

Usar los sistemas operativos Android 0 iOS para dispositivos moviles

e Experimentar sintomas de AOS

No seguir un tratamiento para la AOS

15.2 ¢El programa de apnea del suefio de Onduo es adecuado para mi?
Es posible que el programa de apnea del suefio de Onduo no sea adecuado para usted en las
siguientes situaciones:

e Usa oxigeno complementario

e Sufrié un accidente cerebrovascular

e Consume medicamentos opioides

e Tieneinsomnio grave

e Tiene apnea central

e Tiene insuficiencia cardiaca congestiva

e Tiene una enfermedad neuromuscular

e Tiene una enfermedad pulmonar moderada o grave
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Como parte del programa de apnea del suefio de Onduo, las personas miembro deben realizar
una prueba de suefio casera y usar la terapia de PAP. Si su médico del suefio decide que esta
prueba o la terapia de PAP no son lo mas adecuado para usted, no se podréa inscribir en este

programa.

15.3 Como obtener un diagnéstico de AOS

Quienes formen parte del programa de apnea del suefio de Onduo deben obtener el diagnéstico
correspondiente en el programa y el médico del suefio les debe recetar la terapia de PAP como
paso adecuado para poder comenzarla. Siga estos pasos para obtener un diagnésticoy
comenzar con la terapia:

1. Confirme su elegibilidad: El material de contacto inicial de Onduo contiene un vinculo al
sitio web. Siga los pasos para confirmar su elegibilidad y la cobertura. Luego, se le
solicitara crear credenciales de acceso y descargar la aplicacion de Onduo.

2. Complete el registro en la aplicacion: Cuando descargue la aplicacién y acceda a ella,
debera responder algunas preguntas de incorporacion y se le asignara un asesor de
atencién médica.

3. Diagnéstico previo: Luego, recibird una presentacion del programa de AOS en la
aplicacion de Onduo. Se le haran algunas preguntas filtro para continuar con el proceso de
diagnéstico.

4. Diagnéstico: Debe realizar cuatro pasos para obtener un diagndstico de AOS:
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HeY

Obtener un diagnéstico es
sencillo.

Esto es lo que puede esperar:

. Cuestionario sobre el suefio

\-‘/ Cuéntenos sobre su suefio y sus

antecedentes médicos

Videollamada de evaluacién
Revise los siguientes pasos con el
médico

Prueba para detectar la AOS
desde la comodidad de su cama

Videollamada de diagnéstico
Converse sobre su diagnéstico con

1}
i)
l Prueba de suefic en casa

el médico

Pantalla de diagndstico del programa de AOS

a. Cuestionario sobre el suefio: Debera responder preguntas sobre su suefio y salud
b. Consulta de telemedicina 1: Evaluacion: Debera programar una videollamada con

un médico del sueiio que se llevara a cabo en la aplicacidon (no se preocupe, recibird

un recordatorio).
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HeY

Seleccione una fechay hora X
Dra. Ava Nilsson
Médico del programa

Seleccione otro médico

Elija entre los siguientes horarios (hora del
Pacifico):

Mié, 26 de ago. de 2020

9:00 AM 9:30 AM 10:00 AM
11:30 AM 12:00 PM 12:30 PM
1:00 PM 2:00 PM 2:30 PM

Jue, 27 de ago. de 2020

11:30 AM 12:00 PM 12:30 PM

1:00 PM 2:00 PM 2:30 PM

Pantalla de programacion de la consulta de telemedicina en el programa de AOS
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eV

|
\' X g 27 Dra. Nilsson

Paudio del Dra. Nilsson &

Ya comenzé la videollamada

Su cita comenzé hace 3 minutos, Unase ahora.

Unirse ahora

Su programa

Ya estd al dia

Para usted
b N
] Desactivar la Silenciar Cambiar de

£ PRY storiz Col acio I3 L
Pagina Principal Historial Configuraciin camara camara

Pantallas de videollamada del programa de AOS

c. Prueba de sueio casera: Si su médico del suefio indica que una prueba de suefio
casera (HST) es adecuada para usted, se le indicard en la aplicacion que pida un kit
y se le enviaré la prueba. Siga las instrucciones del fabricante de la prueba para
configurary usar este dispositivo.

d. Consulta de telemedicina 2: Diagndstico: Cuando su médico del suefio revise los
resultados de la HST, se le indicara en la aplicacién que programe una segunda
videollamada en la que se revisaran los resultados y se le indicaran los préximos
pasos. Si el médico le diagnostica AOS y le receta una terapia de PAP, estara todo

listo para seguir con el programa.

15.4 Como configurar el kit de bienvenida y la terapia de PAP
Cuando su médico del suefio le diagnostique AOS formalmente y le indique la terapia de PAP,

podra comenzarla. Siga estos pasos para prepararse:
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1. Cree su kit de bienvenida a la terapia de PAP: Esto se le solicitard en la aplicacién.
Debera responder preguntas sobre sus objetivos para la terapia de PAP y elegir el equipo
correcto para su kit. El kit incluye materiales para la terapia de PAP, incluidas las
almohadillas de la mascarilla, los filtros de aire, el armazoén de la mascarilla, los tubos, las
tiras de la cabeza, el dispositivo de PAP y otros materiales. El kit de bienvenida se enviara

por correo postal.

mev
HeYV

<« X
< X

El kit de bienvenida de PAP
Prepare su kit de bienvenida esta listo para pedir
de PAP
3 minutos El contenido es el siguiente:

AirSense™ 11 AutoSet™ de
sl . ResMed
Para lograr sus objetivos, es importante L Se ajusta autométicamente a la presion
que tenga el equipo apropiado. que necesita,
Le enviaremos un kit de bienvenida de PAP. O Mascarilla completa
. . \ | :,' Esta mascarilla le permite respirar por la

En él, encontrara herramientas que se -y narizy la boca.

ajustan a sus necesidades.

— Manguera de PAP
, @ _ Su disefio delgado y flexible le permite
I - darmir con mas comodidad.

Segun la mascarilla, es posible que reciba
accesorios adicionales.

“

Pantallas del kit de bienvenida de PAP para el programa de AOS
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2. Aprenda mientras espera: Mientras espera el kit de bienvenida, puede obtener mas

informacidn sobre la AOS y la terapia de PAP en la aplicacion.

3. Configuracion inicial de PAP: Cuando llegue el kit de bienvenida, la app de Onduo lo
dirigird a la guia del usuario electrénica del fabricante a fin de ayudarlo a configurar su
PAP (para obtener méas informacidn, consulte las instrucciones de uso del fabricante).
Aprendera a usar el dispositivo y ajustar la mascarilla, y obtendra orientacién para su

primera noche con la terapia de PAP.

HeY mHev

< x € X

Configure su dispositivo de iListo!

PAP

Con la configuracién de su PAP, estad un
paso mas cerca de una mejor noche de
suefio.

Ahora, esta todo listo para que comience a
practicar con su mascarilla nueva.

Primero, ubique el dispositivo AirSense™ 11 n *
en una superficie nivelada y estable.
Luego, siga el proceso de configuracion $ Sugerencia

uiado para armar el dispositiv | r
9 P P Oy colocarse Si tiene preguntas sobre su mascarilla o el

la mascarilla. dispositivo de PAP, comuniquese con su
asesor de atencion médica.

Pantallas de la configuracién inicial de PAP para el programa de AOS

4. Primera semana con la terapia de PAP: Después de configurar el dispositivo de PAP,
practicar con el dispositivo y la mascarilla, y pasar la primera noche con la terapia,

recibird actividades de audio guiadas para siete noches consecutivas que le serviradn
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como ayuda para relajarse y usar la terapia de forma eficaz. Cada mafiana, se le pedira que
reflexione sobre la actividad de la noche anterior. Al final de la semana, verd un resumen

de sus respuestas y los datos de uso de PAP.

15.5 Como usar la terapia de PAP

La terapia de PAP es una parte fundamental del programa de AOS, y esta implica usar una
mascarilla facial o nasal cuando duerme. La mascarilla va conectada a un tubo que se conecta a
la bomba del dispositivo de PAP, y este expele aire filtrado por la mascarilla para mantener

abierta su via respiratoria mientras duerme.

Es importante aprender a usar el dispositivo de PAP de forma cdmoda y con confianza todas las
noches. Siga las instrucciones y las actividades del programa de AOS para guiar la respiraciény
dormirse c6modamente con la terapia de PAP. También encontrard sugerencias motivacionales

para desarrollar el habito de relajarse con la terapia de PAP y mejorar la calidad del suefio.

15.5.1 Programe las actividades de la primera noche y de la primera semana
Cuando programe las actividades de la primera noche o semana, recibird automaticamente
notificaciones mdviles con recordatorios en la aplicacion, en las que se le solicitard completar

actividades que contribuyan al uso de PAP.

15.5.2 Haga un seguimiento de la terapia de PAP
Su dispositivo de PAP trabaja con el programa de AOS de Onduo para hacer un seguimiento de la
informacién sobre su uso de PAP. Podra ver tendencias diarias y semanales en Terapia de PAP, en
la seccidn Historial de la aplicacion. Se incluye la siguiente informacion:
e Uso total de PAP: En Uso de PAP, se muestra la cantidad de tiempo promedio que utiliza
PAP durante la noche.
e Fuga de la mascarilla: Es una estimacion del total de aire que se fuga accidentalmente
por la boca o mascarilla. Esto puede causar molestias, pero no significa que la terapia de
PAP no funciona.
e |AH: El IAH (indice de apnea*hipopnea) de su dispositivo de PAP refleja la cantidad

promedio de eventos respiratorios anormales que detect6 el dispositivo por hora de uso.
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Se asigna una puntuacidn a estos eventos cuando el dispositivo de PAP detecta una
interrupcion parcial o completa del flujo de aire por la nariz o la boca. Esta medicién no

incluye los eventos que ocurren cuando no usa PAP.

Heyv
Terapia de PAP
Dia Semana
< La noche pasada
Uso de PAP objetivo cumplido
4 h 08 min
Objetivo: 4 horas o mas por noche
Sugerencia: Obtenga toda la X
informacion posible sobre sus
patrones de suefio analizando varias
lecturas a lo largo del tiempo.
& IAH 4.2 eventos/h

Dentro del rango

=% Fugasdela 12.1L/min
mascarilla Dentro del rango

;Queé significan mis mediciones de PAP?

Pantalla del historial de la terapia de PAP en el programa de AOS

15.6 Como usar la aplicaciéon de Onduo
La aplicacién de Onduo tiene cuatro pestafias de navegacion clave:
e Pagina principal: Aqui puede acceder a todas las actividades del programa de AOS, lo que
incluye aprender sobre esta enfermedad y la terapia de PAP, la configuracion del

dispositivo y la mascarilla, relajacion guiada y rutinas de suefio saludables.
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e Mensajes: Intercambie mensajes con un asesor de atencién médica para obtener
asistencia personalizada en el recorrido con la terapia de PAP.

e Historial: Haga un seguimiento de los datos y las estadisticas de |a terapia de PAP,
incluidos el uso de PAP, el indice de apnea-hipopnea (IAH) y las fugas de la mascarilla.

e Configuracion: Revise su equipo de atencion médica y el dispositivo de PAP conectado.

15.7 Sus actividades de aprendizaje guiadas
Todas las actividades del programa de AOS incluyen un médulo de aprendizaje, preguntas de
revision y reflexiones. Estas actividades le son de ayuda para lograr lo siguiente:

e Entenderla AOSy sus efectos en la salud y la calidad de vida

e Aprender sobre la terapia de PAP

e Obtener sugerencias para las actividades cotidianas, como su rutina a la hora de dormir

15.8 Intercambie mensajes con el equipo de atencion médica

Si tiene problemas con la terapia de PAP o el dispositivo, puede enviarle un mensaje a su asesor
para obtener asistencia. También puede ver la informacion de su equipo de atencion médica en
Configuracién > Mi equipo de atencién médica para comunicarse con su proveedor o grupo de

equipo médico duradero (DME).

15.9 Como pedir repuestos para el dispositivo de PAP
Los componentes del equipo de PAP pueden desgastarse, lo que disminuye la eficacia de la
terapia. Puede usar la aplicacion si desea obtener mas informacién para reabastecerse y

comunicarse con su grupo de DME.

16.0 Salud mental y conductual

El Programa de salud mental y conductual de Onduo se diseiié para detectar enfermedades de
salud mental en los miembros y facilitar que se realicen las intervenciones apropiadas para
controlar sus sintomas. A los miembros inscritos se les proporcionaran herramientas para

controlar su ansiedad, depresién o los sintomas relacionados mediante actividades digitales
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autoguiadas y habilidades de control del estilo de vida a través de comunicaciones dentro de la
aplicacion segln las recomendaciones de los asesores de atencién médica. A medida que sea
necesario, a los miembros se los comunicara con profesionales de la salud calificados y
recomendados que sean los mas apropiados para sus necesidades a fin de que participen en

consultas clinicas de salud mental mediante videollamadas.
16.1 Indicaciones de uso/Poblacién objetivo

La funcion de administracién de la salud mental de Onduo esté destinada para que la usen las

siguientes personas:

® Personas mayores de 18 afios

e Personas que usen los sistemas operativos Android o0 i0OS para dispositivos méviles
e Personas con necesidades de cuidado de la salud mental, con o sin diagndstico
e Usuarios de Onduo inscritos actualmente para mejorar los resultados de otra enfermedad,

como la diabetes o la hipertension

La funcién de administracion de la salud mental de Onduo no estéa disefiada para personas que
sufren trastornos de salud mental de alto riesgo y que requieren atencién de urgencia, esto
incluye intentos de suicidio recientes o ingresos en hospitales psiquiatricos en los Ultimos

3 meses.

16.2 ¢El programa de salud mental y conductual de Onduo es adecuado para mi?

El Programa de salud mental y conductual (MBH) de Onduo esté destinado a personas que
buscan mejorar su salud y bienestar mentales. No es necesario que tenga un diagnostico
existente. Sin embargo, el Programa de MBH de Onduo no es el adecuado para todos y no es

apropiado para usted si se cumple lo siguiente:

e Tiene sintomas de depresion u otro trastorno de salud mental que no se pueda controlar
en Onduo y requiera un alto nivel de cuidados (segun lo determine un proveedor de
atencién de salud mental con licencia de Onduo).

® Requiere atencidn de urgencia para su salud mental.

e Loingresaron en un hospital por motivos psiquiatricos durante los Ultimos 3 meses.

e Intentd suicidarse en los Ultimos 3 meses.
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e Vive en un estado de EE.UU. en el que actualmente no esté disponible el programa de

salud mental y conductual de Onduo.

16.3 Primeros pasos

Su asesor le enviara una tarjeta para que se una al Programa de MBH. Esto también aparecera
como una notificacién push en su teléfono. Presione la tarjeta “Hablemos sobre salud mental”

en la pantalla principal de la aplicacion para comenzar.

Mejore su estado de animo

« Vea como las acciones que realiza afecan
su estado de animo.

« Descubra patrones en sus estados de
animo.

« Realice una nueva actividad para sentirse

mejor.

Comenzar

Para usted

Hablemos sobre salud mental

La salud mental es tan importante como la fisica
Responda algunas preguntas y descubra todas

las formas en las que podemos ofrecerle ayuda.

Comenzar

Primero, le ofreceremos una descripcion general del programa y, luego, debera confirmar que
desea recibir asistencia de salud mental de parte de Onduo. Después, le haremos una pregunta
breve sobre sus antecedentes médicos en relacidn con su salud mental. Posteriormente, debera
proporcionar un contacto de emergencia para asegurarnos de que tenga ayuda y esté a salvo.

Después podra editar el contacto de emergencia en Configuracion.

Una vez realizado lo anterior, deberd completar el cuestionario PHQ-9, que nos ayudara a evaluar
la gravedad de sus sintomas de depresidn. Serdn nueve preguntas sobre como se ha sentido en

el dltimo tiempo. Se incluirdn preguntas sobre cémo se ha sentido en el Gltimo tiempo (vera
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entre dos y nueve preguntas, cantidad que dependera de si sus respuestas anteriores sugieren

que seria Util obtener méas detalles).

9)

418

< - X

Durante las Ultimas 2 semanas,
écon qué frecuencia ha
experimentado los siguientes
problemas?

1. Poco interés o placer cuando
realiza actividades

Para nada
Varios dias
Mas de la mitad de los dias

Casi todos los dias

Las respuestas que proporcione en el cuestionario PHQ-9 se usardn para crear su puntuacion de
depresion. La puntuacién corresponde a un nimero entre el 0 y el 27 que sirve para indicarle al
proveedor de atencion de salud mental con licencia si tiene sintomas de depresion. Estos

pueden ser leves, moderados o graves.
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¢Qué significa su puntuacion
de depresion?

Su puntuacién es un numero entre Oy 27
Con esta, los profesionales clinicos pueden
saber si tiene sintomas de depresion. Los
pueden ser leves, moderados o graves.
Ademas, el nimero no es fijo: puede
cambiar con el paso del tiempo.

El equipo de atencion medica de Onduo
usara este nimere para sugerirle un plan de
atencion médica adecuado. Sisu
puntuacion es de 10 o superior, le
ofreceremos asistencia a través de nuestro
programa de salud mental.

Puntuacién Categoria

2 Ninguno

3-4 Minimo

5-9 Leve

10-14 Moderado

15-19 Moderamente grave

20-24 Grave

25-27 Requiere evaluacion
deriesgos

El Cuestionario sobre la salud del paciente-2 (PHQ-9)
@5 una adaptacién de la Evaluacién de los Trastornos
Mentales en la Atencién Primaria (FRIME-MD)
desarrollada por los doctores Robert L. Spitzer, Janet
B.W. Williams, Kurt Kroenke y colegas con una baca de
educacién de Pfizer Inc. No e necesita un permise
para reproducir, traducir, mostrar o distribuir el
Cuestionario sobre la salud del paciente (PHQ).

La puntuacion de depresion puede cambiar con el tiempo. En “Salud mental”, en la seccion
Historial de la aplicacion, puede comparar su puntuacioén actual con las pasadas a fin de hacer

un seguimiento de su progreso.
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X Salud mental

Dia Semana Puntos de control

Todos tienen dias soleados y lluviosos

@. Encuesta sobre
depresion Moderado
nov 14, 2022

Puntacidn: 11

@. Encuesta sobre

.. Moderamente
depresion
grave
sep 2, 2022
Puntacion: 16
:Qué significan las puntuaciones de depresion?
sep 2, 2022

Se unid al programa de salud mental

El cuestionario PHQ-9 no estéa disefiado para entregar un diagndstico de depresion ni reemplazar
el juicio de un profesional de la salud. EI PHQ-9 solo es una manera de detectar la depresion, pero
no se ided para identificar otras afecciones de salud mental. Es posible que su puntuacién de
depresion se incluya en su registro de salud. Podria usarla un asesor o proveedor de atencion de

salud mental con licencia a fin de sustentar y explicar la evaluacién que emita y el tratamiento
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que le ofrezca. En caso de que tenga alguna pregunta sobre el PHQ-9 o su puntuacion,

comuniquese con su médico.

Cuando haya completado las preguntas del cuestionario PHQ-9 inicial, podra comenzar su
recorrido.

16.4 Su recorrido

Como se indicd en la seccidn 9.0, los recorridos se disefiaron para ayudarlo a desarrollar nuevas
habilidades y habitos, y ayudarlo a alcanzar sus objetivos de salud. Cada recorrido consta de
conjuntos de actividades y cada conjunto contiene hasta ocho actividades en las que debe
trabajar, lo que le tomaréa alrededor de una semana. Puede elegir las actividades ideales para

usted.

HeYy HeY

l Buenos dias, Lisa ~+ Registro l Buenos dias, Lisa —+ Registro

Surecorrido ﬁ

V7N

Su programa O
N\

3 ACTIVIDADES 3ACTIVIDADES

Inicie su recorrido Mejore su estado de animo

Enfoguémenos en su bienestar mental. Recibira

Aprendera a subirse el animo cuando se sienta

CONsejos y sugerencias para sentir menos estres, eprimido.
dormir mejor y tener mas apoyo.
QA s A s
Pagina Principal ~ Mensajes Histeria Configuracian Pagina Principal  Mensajes Historia Configuracion

16.5 Intercambie mensajes con el equipo de atencion médica
A través del programa, tiene acceso a un equipo de atencién médica de Onduo. Puede enviarles
mensajes cuando lo desee, solo debe hacer clic en el boton Mensajes en la parte inferior de la

100194 Rev AQ
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pantalla. Si tiene un mensaje sin leer, se mostrard un punto rojo en el icono Mensajes. Es posible
que el equipo de atencion médica le envie contenido, articulos o sugerencias. También puede

comunicarse con usted para preguntarle como estd y como se siente.

e Mica, asesor de atenciéon médica

En caso de emergencia, llame al 911. No envie un
mensaje de texto.

a Mica - Hoy, 2:30 PM
Hola, le damos la bienvenida a Onduo.
Soy Mica, su asesor de atencion
medica. Estos primeros mensajes para
comenzar con el programa son
automaticos, pero soy una persona
real, por lo tanto, los proximos que
reciba se los enviaré personalmente.

Estoy aqui a fin de brindarle
motivacion y ayuda para alcanzar sus
objetivos, ademas de responder a sus
preguntas. Mi horario de atencion es
de lunes a viernes, de9am.a5p.m
(hora del este). Por lo general, me
comunicareé con usted en el plazo de
un dia habil.

Mientras tanto, revisaré |a informacion
gue compartid con nosotros para gue

podamaos empezar a trabajar en
conjunto en su plan personalizado

&
nA

=

Mensajes

16.6 Puntos de control de la salud mental

De vez en cuando, haremos un punto de control y le pediremos que vuelva a completar el
cuestionario PHQ-9. De esta manera, el equipo de atencién médica podra saber como estd y si es
necesario modificar su programa para ayudarlo a seguir avanzando. Consulte la seccion
Primeros pasos anterior para obtener detalles sobre el cuestionario PHQ-9.
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Mejore su estado de animo

« Vea como las acciones que realiza afecan
su estado de animo.
« Descubra patrones en sus estados de

animo.

« Realice una nueva actividad para sentirse
mejor.

Comenzar

Para usted

Un punto de control para su salud mental

Los controles periddicos permiten gue esté al
tanto de su salud. Revise el estado de su salud

mental y descubra formas de hacer cambios.

Comenzar

Mensajes Historial Configuracidn

16.7 Videollamadas con profesionales clinicos

Como parte del programa, podra acceder a una consulta por videollamada con un proveedor de
atencion de salud mental con licencia. Durante esta sesion, podra hablar sobre la posibilidad de
programar videollamadas adicionales con un proveedor de atencion de salud mental con
licencia. La videollamada puede ayudarlo a decidir qué tipo de proveedor es el mas adecuado

para usted. Cuando elija, recibird informacion en la pantalla principal para programar su primera

cita.
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17.0 Diabetes de tipo 1

El programa de Onduo para la diabetes de tipo 1 se disefi6 a fin de ayudar a los miembros que
padecen esta enfermedad a través de la comunicacién con profesionales de la salud y equipos
de bienestary cuidado. El programa ofrece la revisidn, el anélisis y la evaluacidn de los datos de
glucosa obtenidos con glucosimetros compatibles y sistemas de monitoreo continuo de glucosa

aprobados por la FDA, a fin de respaldar un programa eficaz para manejar la diabetes.

17.1 Uso previsto

El objetivo de la plataforma de software de tratamiento de la diabetes de Onduo es brindar a las
personas con diabetes de tipo 1, sus profesionales de la salud y sus equipos de atencion médica
una revision, un andlisis y una evaluacién de datos retrospectivos de glucosa provenientes de
glucosimetros compatibles y aprobados por la FDA y sistemas de medicién continua de glucosa

aprobados por la FDA para asistir en un programa eficaz de tratamiento de la diabetes.

La plataforma de software de tratamiento de diabetes de Onduo no esté disefiada para proporcionar
decisiones sobre tratamientos ni se debe usar en reemplazo del asesoramiento sobre el cuidado de la
salud de un profesional. Esta disefiada para ayudar a los miembros de Onduo a tratar su diabetes y sus
sintomas, y administrar el tratamiento de su enfermedad mediante actividades autoguiadas que los
conectan con CDCES o asesores para la diabetes que son practicantes de atencién médica certificados y

capacitados para liderar el cuidado de miembros con diabetes insulinodependiente.

17.2 Poblacion objetivo

En primer lugar, debera registrarse en Onduo y descargar la aplicacion del servicio. A
continuacion, tendré que completar una encuesta sobre su salud, sus necesidades y sus
objetivos. Esta informacion nos ayudara a asignarle un especialista en cuidados. Una vez que
esté listo para usar la aplicacidn, podra programar una consulta telefénica o de telemedicina con
su especialista en cuidados para hablar sobre el control de su diabetes. Recibirad asesoramiento
continuo por parte de su equipo de atencién médica, asi como contenido educativo

personalizado sobre la diabetes adaptado a sus necesidades y objetivos.
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17.3 Dispositivos y suministros
En funcién de sus necesidades y preferencias, podria recibir los siguientes suministros:
e Glucosimetro (BGM): Glucosimetro BioTel
e Glucosimetro continuo (CGM): Es posible que su médico de Onduo le recete un
dispositivo CGM, segun sea necesario
e Kits de AIC: Es posible que reciba kits de AIC cada 3 a 6 meses, 0 segln sea necesario,

para recopilar sus resultados de AIC

17.4 Videollamadas con Onduo PC

Un farmacéutico clinico podria derivarlo a un médico de Onduo PC para una consulta de
telemedicina. Antes de que se pueda programar una cita, debe dar su consentimiento para ser
atendido a través de Onduo PC. Ademas, no debe estar en un tratamiento con otro endocrindlogo.
Sus médicos y farmacéuticos de Onduo pueden comunicarse con su proveedor de atencién

médica para mejorar la calidad de los cuidados que recibe.

17.5 Panel de datos de los dispositivos para la diabetes

Como parte del programa de Onduo para la diabetes de tipo 1, tendré acceso a un panel de datos
de terceros. Alli se recopilaran los datos de las bombas y las plumas de insulina, los medidores
continuos de glucosa y los glucosimetros que utilice. Puede revisar estos datos en cualquier
momento, ademads de descargar o imprimir reportes para profesionales clinicos. Su especialista
de cuidados de Onduo lo ayudaréa a configurar su panel, a conectar sus dispositivos y también le
mostrard cémo usarlos. La informacién de los dispositivos permite que usted y su equipo de
atencién médica estén al tanto del estado de su diabetes, y realicen cambios médicos y de estilo

de vida para mejorar su salud.
18.0 Configuracién

Personalice su experiencia de Onduo mediante el menu Configuracién y ajuste la agenda, los
medicamentos, el tiempo en el rango, el rango objetivo, el objetivo de pasos y las notificaciones.
También puede conectar su medidor o verificar el estado del mismo en la configuracion de la
aplicacion.
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18.1 Establezca y cambie su agenda
Para recibir notificaciones de registros de comidas y de medicamentos en el momento
adecuado, puede configurary cambiar su agenda.

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion e > Horario O
3. Presione una parte de la agenda para cambiar la hora.

4. Cuando termine, presione Guardar.

18.2 Agregue y confirme medicamentos
Si su equipo de atenciéon médica establece un objetivo de registro de medicamentos, puede

agregarlo a la app para recibir notificaciones Utiles sobre cudndo registrar sus medicamentos.
Consulte la seccion 9.1 para aprender a agregar y confirmar medicamentos.

18.3 Ajuste su objetivo de pasos

Haga un seguimiento de sus pasos en la app de Onduo para comprender mejor c6mo su
movimiento afecta la medicién de glucosa. Esta informacion es visible tanto para usted como
para su equipo de atencién médica, y pueden trabajar en conjunto a fin de establecer objetivos

para usted.
Consulte la seccién 10.1 para conocer cdmo registrar pasos y ajustar su objetivo de pasos.

18.4 Mis citas
Puede ver sus proximas citas programadas.

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion 5 Mis citas.
3. Podras ver las siguientes citas:

- Visitas al consultorio de atencién médica que nos ha informado
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- Videollamadas con el equipo de atencién médica de Onduo (p. ej.; médico de Onduo,
proveedores de atencion de salud mental con licencia, como psiquiatras o

terapeutas). Cancele o reprograme estas citas con el icono de lapiz.

18.5 Agregue y vea los medidores conectados
Puede agregary ver los medidores conectados en el menu Configuracion.
1. Abrala app de Onduo.

=

2. Presione Configuracion < > Mis dispositivos "
3. Para conectarse a un dispositivo desconectado, presiénelo y haga clic en “Vincular
dispositivo”.
4. Para agregar un dispositivo nuevo, haga clic en el boton “Agregar dispositivo” en la parte
inferior de la pagina “Mis dispositivos”.
e Los dispositivos que estén conectados apareceran en la seccidn “Dispositivos

conectados”y, los desconectados, en “Dispositivos desconectados”.

18.6 Configure y administre las notificaciones
Le recordamos de forma automatica cuando registrar informacion en la app de Onduo. Todas las
notificaciones estan activadas de forma predeterminada. Sin embargo, puede ajustar el tipo de

notificaciones que recibe.

1. Presione Configuracion 12X 5 Notificaciones

2. Presione para activar o desactivar un tipo de notificacion.

3. Cuando termine, presione Guardar o Cerrar para descartar los cambios y regresar a la

pestafia pagina principal.

Si es usuario de iPhone, aseglrese de establecer adecuadamente la configuracién de privacidad

de bloqueo y de las notificaciones del dispositivo.

18.7 Cambie el rango objetivo y el tiempo en el rango (solo para diabetes de tipo 2)

Importante: Siempre consulte con un médico antes de cambiar el rango objetivo.
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Si se le asigna un asesor de atencién médica, este vera el cambio en su rango objetivo o tiempo

en el rango.

18.7.1 Cambie el rango objetivo (solo para diabetes de tipo 2)
La Asociacion Americana de la Diabetes (ADA) recomienda mantener un rango de glucosa de 80

a 180 mg/dL. Puede ajustar el rango objetivo.
Consulte la seccidn 6.3.1 para conocer como ajustar su rango objetivo.

18.7.2 Cambie el tiempo por rango (solo para diabetes de tipo 2)

Siusaun CGMy le resulta demasiado dificil o muy facil obtener mediciones en el rango objetivo
durante un periodo establecido, puede ajustar su objetivo de tiempo por rango de forma manual.
Si se le asigna un asesor de atencién médica, este verad el cambio en su objetivo de tiempo en el

rango.
Consulte la seccion 6.3.1 para conocer como ajustar su tiempo por rango.

18.8 Cambie los horarios (solo para diabetes de tipo 2)
Es importante saber cuando registré las mediciones de glucosa en el transcurso del dia. De
forma predeterminada, la app usa la hora y la fecha del teléfono cuando se registra una medicion

de glucosa.
Si la app muestra una hora incorrecta, pruebe cambiar la fecha y la hora del teléfono.

18.9 Agregue una foto de perfil
Para ayudar a que su equipo de atencién médica lo conozca, suba o agregue una foto de perfil
suya o de algo que cree que lo representa:

1. Abrala app de Onduo.
2. Presione Configuracion N Editar.
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3. Enel mendq,elija cdmo desea agregar una foto:
e Tomar una foto nueva: tomar una foto suya con la cdmara del teléfono.
e Subir una foto: agregar una foto suya desde la biblioteca de fotos del teléfono
(recomendado).

e Elegir un avatar de la biblioteca: elegir un avatar que lo represente. Cuando

termine, presione Cerrar en la esquina superior izquierda.

18.10 Edite la informacion de contacto de emergencia

Puede actualizar su informacién de contacto de emergencia en Configuracion. Es importante que
lo haga, ya que su equipo de atenciéon médica podria comunicarse con esa persona en caso de
una emergencia.

1. Abrala app de Onduo.
2. Presione Configuracion ¢

3. Presione * Contactos de emergencia.

Edite cualquier dato que sea necesario y haga clic en Guardar. Para cancelar, haga clic en

Cancelar.

18.11 Acceda a la informacion de contacto de su equipo de atencion médica (solo para
quienes forman parte del programa de AOS)

Puede consultar la informacién de contacto del grupo de su médico de apnea obstructiva del
suefo y del proveedor de equipo médico duradero (DME).

1. Abra la aplicacién de Onduo.

2. Presione Configuracion ¢

3. Presione Mi equipo de atencidon médica.
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Mi equipo de atencion X

Nombre de la org. de atencion
Descripcion de la organizacion de
atencién médica

%L 0-000-000-0000

email@email.com

Vista de ejemplo del equipo de atencion médica

18.12 Genere un informe del profesional clinico

Puede generar un informe del profesional clinico para llevar a su préxima cita con su médico. En
este informe, se mostrara una vista consolidada de sus datos histéricos en formato PDF, que
usted puede guardar, enviar de forma electrénica, descargar en su dispositivo o imprimir. Tenga
en cuenta que si usted es miembro del programa para la diabetes de tipo 1, puede recibir
orientacion de su miembro de la consola de T1D a fin de generar un reporte para profesionales

clinicos.
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1.  Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion 2

3. Presione Para el médico (BGM), Para el médico (CGM) o Para el médico (presion
arterial).

4. Sitiene un dispositivo Android, verd una ventana emergente en la que se le pedira

permiso para descargar el informe en su dispositivo.

18.13 Actualice la configuracion de privacidad
18.13.1 Comparta la ubicacion
1. Puede actualizar las preferencias para compartir su ubicacién en segundo planoy
mostrar estadisticas de salud en funcién de la ubicacién y la actividad. Abra la app de

Onduo.

2. Presione Configuracion 2
3. Presione Privacidad.

4. Presione para activar o desactivar la opcion a fin de compartir la ubicacion.

18.13.2 Importe datos de recetas

Puede actualizar las preferencias para importar los datos de recetas a la app. Si la desactiva, la
aplicacion no importard ningdn medicamento nuevo. No se quitardn los medicamentos
existentes de su lista.

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion 2
Presione Privacidad.

4. Presione para activar o desactivar la importacién de recetas.

18.14 Salga de la app

Cuando salga de la app, ya no recibira notificaciones ni podra enviar mensajes a su equipo de

atencidon médica.

1.  Abrala app de Onduo.
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2. Presione Configuracion ey

3. Presione Men > Salir.

Si sale de la app, no se quitaran sus datos de la app de Onduo.

& PRECAUCIONES

Si no habilité una contrasefia en su teléfono, se cerrard automaticamente su
sesion en la app de Onduo después de diez minutos de inactividad para
mantener la confidencialidad de sus datos. Si esto ocurre, se le solicitara que

vaya a la configuracion de su teléfono para que establezca una contrasefia.

18.15 Cambie la contrasena
Si cre6 una cuenta de Onduo con su correo electrénico durante el registro, puede cambiar la
contrasefna asociada a ella.

1.  Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion 2 5 cambiar contrasefia.
3. Sigalas instrucciones en pantalla, incluido lo siguiente:
a. Ingrese la contrasena actual

b. Elija una contrasefa nueva
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19.0 Envie comentarios sobre la app

Cuéntenos su experiencia con la app de Onduo, lo que le gusta, lo que no le gusta o los
problemas que haya tenido. Los comentarios se usaran para mejorar el producto y su equipo de

atencién médica no los vera. Es posible que no reciba una respuesta.

También puede enviar un correo electronico al equipo de asistencia a support@onduo.com, o
bien llamar al 1-833-HiOnduo (1-833-446-6386). Si participa en un estudio clinico, comuniquese

con el personal de asistencia del estudio.

Envie comentarios:

1. Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion a

3. Enlaesquina superior derecha, presione Menu > Enviar comentarios.

4. Aparecera un correo electrénico con informacion prepropagada.
Si recibe un error, intente copiar la direccidn de correo electrénico en su app de correo
electrénico principal.

5. Complete el correo electrénico con los comentarios y, luego, envielos. No incluya

informacidn de salud en los comentarios.

Deberia recibir un correo electrénico de confirmacién en la cuenta de correo electrénico que usé
para enviar estos comentarios. Si no lo recibe, llame al 1-833-HiOnduo (1-833-446-6386) para
proporcionar sus comentarios directamente. Si participa en un estudio clinico, comuniquese

con el personal de asistencia del estudio.
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20.0 Solucione problemas

Descubra como solucionar problemas habituales con la app de Onduo.

20.1 Recupere la contrasena
Cuando se registré en Onduo, si us6é una Cuenta de Google, puede recuperar su contrasefia

mediante el proceso de recuperacion de la Cuenta de Google.

Cuando se registré en Onduo, si cre6 una cuenta nueva con su correo electrénico, puede
recuperar la contrasefia si hace clic en el vinculo ¢Olvidé la contrasefia? en la pantalla de acceso

con correo electrdnico.

20.2 Solucione problemas con el BGM, el CGM o el tensiémetro

Si tiene problemas con su glucosimetro (BGM), consulte las instrucciones para su uso. Si tiene
problemas con su medidor continuo de glucosa (CGM), consulte las instrucciones para su uso. Si
tiene problemas con su tensiémetro, consulte las instrucciones para su uso. Si sigue teniendo
problemas para sincronizar su dispositivo, comuniquese con el equipo de asistencia (consulte la

Seccidén 20.4 Comuniquese con el equipo de asistencia) para indicarles la marca y el modelo del

dispositivo.

20.3 Resuelva problemas mediante llamadas a su equipo de atencién médica
Si su equipo de atencion médica todavia no establece un nimero de teléfono, es posible que
reciba un mensaje de error cuando intente llamar. En ese caso, envie un mensaje a su equipo de

atencién médica y digales que le gustaria programar una llamada.

20.4 Comuniquese con el equipo de asistencia

Si tiene problemas con la app, puede comunicarse con el equipo de asistencia al cliente de
Onduo. Comuniquese con el equipo de asistencia por correo electrénico, a support@onduo.com,
o por llamada, a 1-833-HiOnduo (1-833-446-6386). Si participa en un estudio clinico,

comuniquese con el personal de asistencia del estudio.
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Ademas, puede comunicarse con el equipo de asistencia de Onduo a través de la app. Para
comunicarse con el equipo de asistencia, haga lo siguiente:

1.  Abrala app de Onduo.

2. Presione Configuracion n

3. Enla parte superior derecha, presione Menl * > Comunicarse con la asistencia

4. Aparecera un correo electrénico con informacion prepropagada.
Si recibe un error, intente copiar la direccion de correo electrénico en su app de correo
electrénico principal.

5. Complete el correo electrénico con su solicitud de asistenciay, luego, envielo.

6. Deberia recibir un correo electrénico de confirmacidn en la cuenta de correo electrénico
que usé para enviar estos comentarios. Si no lo recibe, llame al 1-833-HiOnduo
(1-833-446-6386) para solicitar asistencia directamente. Si participa en un estudio

clinico, comuniquese con el personal de asistencia del estudio.

“ Fabricante

Verily Life Sciences LLC
East Grand Avenue 269
South San Francisco, CA 94080

Marcas registradas
“VERILY” es una marca registrada de Verily Life Sciences LLC. Todos los derechos reservados.

“Onduo” es una marca registrada de Onduo LLC. Todos los derechos reservados.
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